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APRESENTACAO

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) é o documento que identifica a
Instituicdo de Ensino Superior (IES), no que diz respeito a sua filosofia de trabalho, a missdo que se
propde, as diretrizes pedagdgicas que orientam suas ac¢des, a sua estrutura organizacional e as
atividades académicas que desenvolve e/ou que pretende desenvolver.

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Faculdade Rhema constitui-se em um
documento que reafirma valores e propdsitos institucionais, além de estabelecer os objetivos e as
metas para o proximo periodo de gestdao (2019-2023). Por meio de seu PDI, a IES planeja suas a¢des
de modo sistematizado, tomando como ponto de partida os resultados da avaliacdo institucional e
levando em conta seus anseios de expansao, bem como a andlise do contexto social e de indicativos
de cenarios futuros.

A Faculdade Rhema preza pelo cumprimento de toda a legislagao referente ao Ensino
Superior que sdo emanadas pelo Ministério da Educacdao — MEC, e em decorréncia disso, elaborou
este PDI considerando os parametros legais estabelecidos pelo MEC, em especial a Lei n® 10.861, de
14 de abril de 2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES, e
os demais documentos relacionados a regulacdo, supervisao e avaliacdo de instituicdes de educacao
superior e cursos superiores de graduac¢ao e sequenciais no sistema federal de ensino.

O Plano de Desenvolvimento Institucional da Faculdade Rhema possui seis capitulos que
tratam do Perfil Institucional, do Planejamento e Avaliacdo Institucional, do Desenvolvimento
Institucional, do Projeto Pedagdgico Institucional, da Organizacdo Administrativa e da Infraestrutura
e InstalacGes Académicas.
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CAPITULO |
PERFIL INSTITUCIONAL

1. DADOS DE IDENTIFICAGAO DA MANTENEDORA

Razao Social Instituto Rhema Educacdo Ltda.

CNPJ 82.082.884/0001-35

Categoria Administrativa  Pessoa Juridica de Direito Privado - com fins lucrativos - Sociedade Civil

Cddigo da Mantenedora 15918

Enderego Rua Macucos, 176 — 86700-420 — Arapongas/ Parana
Telefone (43) 3152-6464

Representante Legal Fabio César da Costa

CPF 165.867.888-54

Telefone (43) 3152-6464

E-mail fabio@rhemaeducacao.com.br

2. BASE LEGAL DA MANTENEDORA

DOCUMENTO DATA
Ato Constitutivo do
Instituto Rhema Educagdo  23/05/1990
Ltda
Primeira Alteragao
01/09/1993
Contratual
Segunda Alteragao
. E 12/05/2009
Contratual
Terceira Alteragdo
24/02/2011

Contratual

REGISTRO

Junta Comercial do Parand n° 6120233364 de
05/06/1990.

Junta Comercial do Parana n® 563282 de 25/11/1993.

Junta Comercial do Parand n° 20092009387 de
20/05/2009.
Junta Comercial do Parana n° 20112114261 de
28/02/2011.
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Quarta Alteragao Junta Comercial do Parand n° 20123697395 de
04/05/2012
Contratual 11/05/2012.
Quinta Alteragao Junta Comercial do Parana n° 20141668245 de
05/03/2014
Contratual 20/03/2014.
Sexta Alteragao Junta Comercial do Parana n° 20156572648 de
20/10/2015
Contratual 11/03/2016.
Sétima Alteragao Junta Comercial do Parana n°® 20205932762 de
01/10/2020
Contratual 20/10/2020.

3. DADOS DE IDENTIFICAGAO DA MANTIDA

Nome Faculdade Rhema

Sigla FACUR

Categoria Administrativa  Privada com fins lucrativos
Cddigo da Mantida 17982

Organizagao Académica Faculdade

Disponibilidade do Imével Alugado

Enderego Rua Macucos, 176 — 86700-420 — Arapongas/ Parana
Telefone (43) 3152-6464

E-mail direcao@rhemaeducacao.com.br

Site www.faculdaderhema.com.br

4. BASE LEGAL DA MANTIDA

DIARIO OFICIAL DA
DOCUMENTO DATA ~ OBIJETO
UNIAO
. N° 26 -Secdo 1-p. 22 Credenciamento da Faculdade
Portarian®195 03/02/2017
06/02/2017 Rhema
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. N° 38 - Se¢do 1 - p. 19-20 Autorizagao do Curso de
Portarian®°130 21/02/2017 . N
22/02/2017 Administracdo
. N°38 -Se¢do 1-p. 19-20 o .
Portarian®130 21/02/2017 Autorizagao do Curso de Pedagogia

22/02/2017

5. HISTORICO DE IMPLANTAGAO E DESENVOLVIMENTO DA INSTITUICAO

A Faculdade Rhema esta situada no municipio de Arapongas, segundo mais populoso da
regido metropolitana de Londrina. Os principais setores da economia local sdo verificados na
industria moveleira, servicos e agropecuaria. A IES é mantida pelo Instituto Rhema Educacao, fruto
de uma experiéncia de mais de 10 anos de trabalho na drea Educacional. Foi criado por Fabio César
da Costa e Mara Duarte da Costa, Pedagoga.

Iniciado em maio de 2009, o Instituto esteve presente, atuando na formacdo de
professores, especificamente no Municipio de Arapongas, através de um Projeto de parceria de
Bolsas de Estudo, apoiado pela Secretaria Municipal de Educacdo de Arapongas, através do
Secretario de Educacdo da época, Professor Paulo Valério, e da Gestdao Municipal.

Esta parceria se deu através da realizacdo de Projetos de Capacitacdo para Professores,
Semanas Pedagdgicas, Cursinhos Preparatdrios para Concurso Publico e cursos de Formacdo
Continuada na area da Educacgao, na qual o Instituto possuia Parcerias de Cooperagdo Técnica com
Faculdades para certificacdao destes cursos.

Na época o trabalho focou 26 Escolas Municipais, 18 Centros de Educag¢ao Infantil, com
um numero expressivo de 700 professores da Rede Municipal de Ensino. Estes cursos foram
elaborados através de pesquisas da necessidade local da Rede Municipal de Educacdo.

Neste mesmo ano, formaram-se 2 turmas para tais cursos de formacdo, com um numero
de 90 alunos inscritos.

No ano de 2010, o Instituto Rhema ampliou seu trabalho para outros municipios da
regido, com projetos de parceria com algumas secretarias municipais de educacdo como de:
Mandaguari, Sabaudia, Apucarana, Santa Fé, ampliando assim o nimero de alunos (professores) de
90 para 250.

No ano de 2011, ampliou-se ainda mais o trabalho em nivel de Parand, onde o Instituto
alcancou 20 Municipios da Regido, disponibilizando 12 Projetos diferenciados de Cursos de
Formacdo para Professores, com 27 turmas, passando assim de 250 alunos para 720 alunos
alcancados pelo trabalho realizado.
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Em 2012, o Instituto alcangou 29 Municipios do Parana, sendo eles: Arapongas,
Apucarana, Sao José dos Pinhais, Toledo, Paranavai, Sertandpolis, Loanda, Maud da Serra, Marialva,
Cafelandia, Maring3, Ibipora, Sdo Jodo do Ivai, Sdo Carlos do lvai, Marilandia, Paicandu, Assai, Santa
Fé, Faxinal, Florida, Moreira Salles, Foz do Iguacu, Nova Esperanca, Londrina, Bela Vista do Paraiso,
Braganey, Munhoz de Mello, Mandaguari e Cianorte, com 19 Projetos de Curso de Formagao,
ampliando agora para a Area da Administracdo. Sendo assim, de 720 alunos, alcangou 50 turmas
com mais de 2.000 alunos.

Do Instituto Rhema Educacdo, entdo nasce o desejo de ampliacdo para uma Instituicao
de Ensino Superior denominada Faculdade Rhema. A IES foi credenciada ao Sistema Federal de
Ensino por meio da Portaria n® 195 de 03 de fevereiro de 2017, publicada no D.0.U. n° 26 de 06 de
fevereiro de 2017. Seguiram-se entdo a implanta¢dao dos cursos de Administracdao e Pedagogia,
autorizados pelas Portaria n® 130 de 21 de fevereiro de 2017, publicada no D.0.U. n° 38 de 22 de
fevereiro de 2017.

A Faculdade Rhema usufrui, face a mantenedora, de autonomia didatico-cientifica e
administrativa. A mantenedora possui natureza juridica de instituicdo privada, devidamente
registrada na Junta Comercial do Parana, com suas alteragbes averbadas posteriormente.

A |ES foi implantada com o propdsito de atuar na area da Educacgdo Superior e com o
compromisso de definir sua expansao considerando as necessidades presentes e futuras do meio
no qual se insere, com a consciéncia de que a educacdo superior é essencial ndo somente para que
0 municipio ou a regido alcance o nivel necessario de desenvolvimento econbémico e social
sustentdvel, mas, também, que valorize a criatividade, os direitos humanos, a democracia e o
respeito ao ser humano.

A missdo da IES é atuar no ensino superior mediante articulacdo permanente entre a
realidade local e o desenvolvimento educacional tendo em vista um processo de educacao critica,
propositiva e transformadora.

Nosso objetivo enquanto IES é de ser uma estrutura educacional de renovacgao
constante, sdlida e integrada com Arapongas e demais regides atendidas pela instituicdao, por meio
da oferta de educacdo presencial.

A Faculdade Rhema tem suas ac¢Oes voltadas para se constituir como uma estrutura
educacional de renovacgdo constante, solida e integrada com a regido norte do Estado do Paran3, e,
assim, colaborar na formacao integral de seus alunos, a fim de alcancar uma educac¢do de qualidade,
se tornando uma instituicdo em exceléncia educacional, um centro de referéncia em educacdao em
Arapongas e no Parand, com projetos de cursos voltados para a realidade local, com propostas de
trabalho diferenciadas. A IES ainda visa colaborar no desenvolvimento da economia, da cultura, da
politica, das relagdes sociais, enfim, da melhoria da qualidade de vida da populacdo local,
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respondendo também aos imensos desafios da educagdo superior como compromisso de
transformacdo social.

Os cursos oferecidos pela instituicdo vém atendendo a demanda por profissionais
especializados para Arapongas e regido, e suas acdes estdo centradas em fortalecer e dinamizar
estes cursos e a instituicdo como um todo. No ambito social, a gestdo estd empenhada em
desenvolver estratégias que facilitem o acesso e a permanéncia dos alunos nos cursos de graduagao.

Portanto, a Faculdade Rhema entende que a educacdo deve:

I.  Provocar mudancas para atender as necessidades sociais e promover a solidariedade e a
igualdade;

II.  Preservar e exercer o rigor cientifico e a originalidade com imparcialidade e como condicao
prévia bdsica, para atingir e manter um nivel indispensavel de qualidade;

lll.  Colocar os alunos no centro de suas preocupag¢des dentro de uma perspectiva continuada,
permitindo sua integracdo na sociedade do conhecimento global do novo século;

IV.  Atuar no ensino formando profissionais de nivel superior, para insercio no mundo do
trabalho e também, buscar alternativas de articular o ensino com as atividades de pesquisa
e de extensao, através de convénios com outras instituicdes de natureza diversa visando a
gualidade de formac¢do necessaria no mundo contemporaneo e o fomento de novas
iniciativas econdmicas na regido que agreguem trabalho e renda.

Para isso, a IES desenvolve uma série de a¢Ges para viabilizar a implantacdo de sua
filosofia de ensino e suas diretrizes pedagdgicas. Dentre elas, destacam-se a organiza¢ao
administrativa, a implantacdo de projeto de Autoavaliagdo Institucional, o desenvolvimento de
politicas de capacitacao e aperfeicoamento dos docentes e dos demais agentes que compdem a
comunidade académica, bem como de apoio ao alunado.

6. INSERCAO REGIONAL

O Parand é um dos 26 estados do Brasil e estd situado na Regido Sul do Pais. Faz divisa
com os estados de S3o Paulo, Santa Catarina e Mato Grosso do Sul, fronteira com a Argentina e o
Paraguai e limite com o Oceano Atlantico. Ocupa uma area de 199.880 km?2. Sua populagdo ¢é
formada por descendentes de varias etnias: poloneses, italianos, alemaes, ucranianos, holandeses,
espanhdis, japoneses e portugueses, e por imigrantes procedentes, em sua maioria, dos estados do
Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Sdo Paulo e Minas Gerais. O estado possui uma excelente
infraestrutura de estradas, aeroportos, ferrovias, portos e usinas geradoras de energia elétrica.

O municipio de Arapongas integra a Regido Metropolitana de Londrina, que é composta
por vinte e um municipios (Alvorada do Sul, Arapongas, Assai, Bela Vista do Paraiso, Cambé,
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Centenario do Sul, Florestdpolis, Guaraci, Ibipora, Jaguapitd, Jataizinho, Londrina, Lupionépolis,
Miraselva, Pitangueiras, Porecatu, Prado Ferreira, Primeiro de Maio, Rancho Alegre, Rolandia,
Sabaudia).

A regido é formada por uma estrutura agropecudria voltada a producdo de graos e a
criacdo de aves com formacao de diversas cooperativas seja no segmento rural como no segmento
do mercado financeiro. Sua industria estd vinculada a essa produgdao, com destaque para os
segmentos de maquinas de fabricacdo de alimentos, tecnologia e moveleira.

Conforme dados publicados pelo Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econdmico
e Social (IPARDES, 2021) a regido metropolitana possui uma populacdo total estimada de 980.098
habitantes, ocupando uma area de 7.834,490 km?, com uma densidade demografica de 125,104
hab/km?. Desse total, o municipio de Arapongas possui, segundo dados divulgados pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2020), uma populacdo estimada de 126.545 habitantes
(13% em relagdo ao total da populacdo), ocupando uma drea de 382,556 km? (4,88% em relac3o a
area total), com uma densidade demogréfica de 330,79 hab/km? (2,6 vezes maior), fazendo divisa
com os municipios de Rolandia (norte), Sabaudia (noroeste), Apucarana (sul) e Londrina (leste). Fica
a 379,65 Km quilémetros de Curitiba, capital do Estado.

Arapongas é considerada o segundo maior polo moveleiro do pais e o primeiro do
Parand, condicdo essa que a coloca em destaque regional e nacional considerando a relevancia do
setor moveleiro na industria de transformacdo nacional em termos de geracdo de emprego e renda.
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Figura 1: Insergado regional
Fonte: IPARDES
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6.1 Histdria do Municipio de Arapongas

O municipio de Arapongas, situado na regido norte do Parana, resultou da iniciativa da
Companhia de Terras Norte do Parana, pioneira do povoamento da regido. O idealizador e fundador
da cidade de Arapongas foi William da Fonseca Brabason Davids, diretor da Companhia de Terras
Norte do Parana, que, na época da fundacdo de Arapongas, exercia o cargo de prefeito de Londrina.
No ano de 1935, o comerciante francés René Cellot e sua filha Geanine Cellot compraram os
primeiros lotes de terrenos destinados a construgao urbana. Assim, em 1935, René Cellot e sua filha
se estabeleceram com uma casa comercial no mesmo local onde ainda hoje se encontra o prédio
do Banco Brasileiro de Descontos. No mesmo ano foi aberto e vendido o primeiro lote agricola
Floriano Freire. Imediatamente, diversos outros lavradores, de diferentes nacionalidades, fixaram
residéncia no lugar e se estabeleciam com casas de comércio.

Nos anos seguintes foram povoadas as glebas destinadas as colonias formadas por
imigrantes japoneses e eslavos, surgindo, assim, em 1937, as ja povoadas col6nias Esperanca e Orle,
gue contribuiram para o progresso e expansao do novo patriménio. Arapongas continuou a fazer
parte do territério do municipio de Londrina até o ano de 1943, quando foi criado o municipio de
Rolandia, que incorporou Arapongas como distrito judiciario. Devido a falta de transportes, o distrito
crescia vagarosamente, o que se agravou ainda mais em decorréncia das restri¢cdes motivadas pela
Segunda Grande Guerra. Nessas condicdes, até o ano de 1945, a sede distrital possuia
aproximadamente 600 casas e era servida pela entdo Estrada de Ferro Sdo Paulo-Parana.

Pela riqgueza das terras apropriadas para cultura do café, e pela facilidade para
escoamento da producdo, Arapongas oferecia as condicGes necessarias para emancipacado, que se
verificou a 10 de outubro de 1947.

Figura 2: Aspecto da fazenda de café em Arapongas (PR) — 1955
Fonte: https://biblioteca.ibge.gov.br/index.php/biblioteca-catalogo?view=detalhes&id=420896
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O nome da cidade se deve a ave “araponga”, pois no local, a época, havia muitas delas.
Também foi decretada a Lei Municipal n°® 522 de 24 de abril de 1964, que permanece em vigor,
instituindo que todas as ruas do municipio devem receber o nome de passaros, sendo essa uma
forte caracteristica do patrimonio histérico-cultural do municipio.

Em 1966 surge o parque industrial de méveis de Arapongas, por meio de incentivos da
Prefeitura Municipal pela Lei n® 654, que promoveu a fundagao de novas industrias e a ampliagao
das existentes, com a concessdo de isencdo de impostos municipais e doacdo de terrenos, com
objetivo de agenciar a atividade industrial e diversificar a economia do municipio que era
dependente da agricultura, especificamente da cultura do café. Nesse periodo, foram obtidos os
primeiros imdveis nas margens da Rodovia PR-369, onde se instalaram as primeiras empresas
moveleiras. A Moval, empresa de Jodo Martins Cava Filho foi a primeira industria de méveis do
parque industrial.

No entanto, a economia do municipio permaneceu baseada na agropecuaria até meados
dos anos 70, principalmente na cafeicultura, criacdo de gado e extracdao de madeira. Apds a grande
geada de 1975, que assolou os cafezais, o Municipio de Arapongas, como os demais da regido,
passou por uma reestruturacao da atividade econémica local, focando seus esforcos na atividade
moveleira. Em 1978 foi criada a Associa¢cdao dos Moveleiros de Arapongas.

Em 1982, a Associacdo dos Moveleiros de Arapongas transformou-se em Sindicato das
Industrias de Méveis de Arapongas (SIMA) abrangendo as industrias de serrarias, carpintarias,
tanoarias, madeiras compensadas e laminadas, aglomerados e fibras de madeira e da marcenaria
(mdveis de madeira), méveis e mobilias em geral, inclusive vime, junco e tubulares (estruturas
metdlicas), além de vassouras e ainda cortinas, cortinados e estofados de Arapongas. Com essas
transformacodes, criacbes de associacdes e Sindicato, ja se evidenciava as potencialidades da
atividade moveleira no municipio, que igualmente apresentava o desejo dos empresarios do setor
em transformar a inddstria moveleira local em um polo produtor de mdveis. Esse potencial se
despontava em 1990 com a participacao do emprego formal da industria moveleira no total do
emprego industrial no municipio.
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Figura 3: Vista aérea da BR 369 e Parque Industrial e Vista aérea da cidade: Rua Falcdo; Rua Euriemos; Avenida
Arapongas; Rua das Gargas; Correios e Telégrafos; Prefeitura Municipal; Ginasio de Esportes Luis Agusto Zin.
Fonte: https://biblioteca.ibge.gov.br/index.php/biblioteca-catalogo?view=detalhes&id=420896

6.2 Economia, Saude e Educagao em Arapongas

Com o fortalecimento da industria moveleira foram implantados ac¢des, programas e
projetos, como o Programa de Autossustentabilidade de Matéria-Prima (SIMFLOR) cujo objetivo é
a autossustentabilidade florestal e o Centro de Tecnologia em Acdo e Desenvolvimento Sustentdvel
(CETEC) criado em 2000, com o objetivo de apoiar e executar programas, projetos e servicos na area
ambiental. Segundo o SIMA - Sindicato das Industrias de Mdveis de Arapongas-PR, Arapongas
constitui o primeiro polo moveleiro do Pais em numero de empresas e empregos, com
aproximadamente 235 empresas no segmento de madeira e mobilidrio, gerando 9.860 empregos
diretos, atras apenas de Bento Gongalves (Rio Grande do Sul) na questdo de exportacdo, sendo este
o principal exportador de mdveis do Pais.

DADOS GERAIS DO SEGMENTO MOVELEIRO DE ARAPONGAS - 2020
VARIAVEIS RESULTADO
N.2 de Empresas Moveleiras em Arapongas 235
N.2 de Empregos Diretos Gerados em Arapongas 9.860
N.2 de Empregos Indiretos Gerados em Arapongas 3.010
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N.2 de Empresas Moveleiras (base territorial SIMA) 841

N.2 de Empregos Diretos Gerados (base territorial SIMA) 18.076

N.2 de Empregos Indiretos Gerados (base territorial SIMA) 4.480
Participacao das industrias moveleiras no PIB do municipio 56,31%
Consumo médio de chapas de madeira em Arapongas 1.267.604 m3/ano

FONTE: IPARDES/SIMA

De acordo com o ultimo Censo de 2010, a populacdo era 104.150 habitantes, no
entanto, de acordo com estimativas do IBGE de 2021, a populacdo seria de 126.545 habitantes. De
acordo com esses dados, Arapongas é considerado o 162 municipio mais populoso do Parana e 2¢
mais populoso da regido metropolitana de Londrina. Sua densidade demografica é de 272,49
habitantes por quildmetros quadrado, colocando-o na 162 posi¢do do estado. Em 2019, tinha um
PIB per capita de RS 40.422,28.

Dados do IBGE e da Fundacdo de Economia Estatistica demonstram que Arapongas
ocupa a septuagésima quinta posicdo entre as cidades com o maior PIB do Estado, a décima quarta
posicdo em relagcdo ao Valor Adicionado Bruto (VAB) de servigos. Dentre os setores que constituem
o Valor Adicionado Bruto (VAB), destacam-se os seguintes: agropecuaria 5,7%; industria, 23,54%;
servigos, 70,77%.

O Iindice de Desenvolvimento Humano (IDHM) é de 0,748 que coloca 0 municipio na
classificacdo 33 do estado. Os demais indices de Desenvolvimento Humano (IDHM) — Longevidade,
Educac3o e Renda sdo de 0,834—0,669— 0,751 respectivamente. E importante ressaltar que o indice
varia de 0 (zero) a 1 (um) e apresenta as seguintes faixas de desenvolvimento humano municipal:
0,000 a 0,499 - muito baixo; 0,500 a 0,599 - baixo; 0,600 a 0,699 - médio; 0,700 a 0,799 - alto e 0,800
e mais - muito alto. A renda per capita € de RS 855,02 e a expectativa de vida é de 75,02 anos.
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Figura 4: Vista aérea da Igreja Matriz; Mercado Municipal; Aeroporto Regional Alberto Bertelli; vista area da cidade de
Arapongas.
Fonte: Prefeitura de Arapongas

Com relacdo ao trabalho e rendimento, em 2019, o saldrio médio mensal do
araponguense era de 2.2 salarios-minimos. A proporcao de pessoas ocupadas em relacdo a
populacdo total era de 33.8%. Na comparagcdo com os outros municipios do estado, ocupava as
posicdes 100 de 399 e 31 de 399, respectivamente. Ja na comparagdo com cidades do pais todo,
ficava na posicdo 1.176 de 5.570 e 333 de 5.570, respectivamente. Considerando domicilios com
rendimentos mensais de até meio salario-minimo por pessoa, tinha 27.1% da populacdo nessas
condicdes, o que o colocava na posicao 362 de 399 dentre as cidades do estado e na posi¢do 5.141
de 5.570 dentre as cidades do Brasil.

Quanto a Educacdo, Arapongas apresenta uma taxa de escolarizacdo de 6 a 14 anos de
idade de 97,3 %, com nota no IDEB nos iniciais (42 série e/ou 52 ano - rede publica) de 6,8 e nos anos
finais (82 série e/ou 92 ano — rede publica) a nota foi 5,2 e no ensino médio (rede publica) de 4,6.

Para atendimento da educacdo bdsica, em 2020, conta com a seguinte quantidade de
estabelecimentos de ensino segundo a modalidade e dependéncia administrativa:
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MODALIDADE DE ENSINO FEDERAL ESTADUAL MUNICIPAL = PARTICULAR TOTAL
Educagao infantil - - 41 29 70

Creche - - 21 28 49

Pré-escola - - 38 29 67
Ensino fundamental - 14 24 15 53
Ensino médio - 11 - 5 16
Educagao profissional - 2 - 1 3
Educagao especial — classes
exclusivas i i 6 3 9
Eji:cagao de jovens e adultos i 5 6 5 10
Ensino fundamental - 2 6 2 10
Ensino médio - 2 - 1 3
TOTAL - 14 45 34 93

Fonte: MEC/INEP

NOTA 1: O mesmo estabelecimento pode oferecer mais de uma etapa e/ou modalidade.

NOTA 2: O total das parcelas difere do total do Estado em razdo de que, as totalizagdes das modalidades de ensino, sdo

conforme a Sinopse Estatistica da Educagdo Basica, divulgada pela fonte (INEP)

Em relacdo a saude, Arapongas possui 3 hospitais, 30 unidades basicas de satide/centros

de saude, 2 centros de atencdo psicossocial (CAPS), 17 unidades de servico de apoio de diagnose e

terapia, 28 clinicas/ambulatdrios especializados e 175 consultdrios, 5 unidades de pronto

atendimento (UPAs), 3 unidades moveis de nivel pré-hospitalar (urgéncia e emergéncia), 7

policlinicas. A taxa de mortalidade infantil média no municipio em 2019 foi de 14,58 para cada 1.000

nascidos vivos o que o coloca na posicao 110 de 399 Parana.

Segue abaixo os indicadores referentes a populacdo, educacdo, saude, trabalho,

agropecuaria e emprego do municipio de Arapongas:

POPULAGAO
Populagdo - Estimada (hab.)
Populagao - Censitaria (hab.)

Populagdo - Censitaria - Urbana
(hab.)

Populagdo - Censitaria - Rural
(hab.)

Populagdo - Contagem (hab.)

Fonte: IPARDES (www.ipardes.gov.br)

FONTE DATA
IBGE 2021
IBGE 2010
IBGE 2010
IBGE 2010
IBGE 2007

MUNICiPIO
126.545
104.150

101.851

2.299

96.669

REGIAO ESTADO
1.130.766 | 11.597.484
1.000.62 = 10.444.526
944.287 8.912.692

55.775 1.531.834
967.342 | 10.284.503
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EDUCACAO FONTE DATA MUNICIiPIO REGIAO ESTADO
MELUEINENE R DL H MEC/INEP 2020 24.487 227.402 2.554.321
(alunos)

Matriculas na Creche (alunos) MEC/INEP 2020 2.166 19.728 223.944
Matriculas na Pré-escola (alunos)  MEC/INEP | 2020 3.049 27.064 276.344
Matriculas no Ensino Fundamental ' -\ o 5050 13.462 125.410 1.407.978
(alunos)

SR UL MEC/INEP = 2020 4.093 38.110 425.477
(alunos)

Matriculas na Educacao

. . MEC/INEP 2020 531 9.111 131.853
Profissional (alunos)
Matriculas na_Educa;ao Especial — MEC/INEP 2020 455 3719 42,650
Classes Exclusivas (alunos)
Matriculas na Educaciao de Jovens
MEC/INEP 202 1.291 10.902 144.91
e Adultos (EJA) (alunos) ¢/ 020 9 0.90 919
Matriculas na Educagao Superior
. MEC/INEP 2019 3.139 41.260 362.967
Presencial (alunos)
Matriculas na Educacdo Superiora | - /nep | 2019 1.607 13.762 194.107
Distancia (alunos)
Fonte: IPARDES (www.ipardes.gov.br)

SAUDE FONTE DATA MUNICIPIO  REGIAO ESTADO
Estabelecimentos de Saude (nim.) | MS-CNES 2020 273 2.463 26.536
Lelltos Hospitalares Existentes MS-CNES 2020 428 3203 27,774
(num.)

Taxa de Fecundidade PNUD/IPEA
(filhos/mulher) /FIP 2010 1,68 1,86
Taxa Bruta de Natalidade (mil IBGE/
hab.) SESA-PR 2020 12,01 11,46 12,70
Taxa de Mortalidade Geral (mil Datasus /
hab.) SESA-PR 2020 7,22 7,53 7,14
Taxa de Mortalidade Infantil (mil Datasus /
nascidos vivos) SESA-PR 2020 8,01 10,82 9,28
Taxa de Mortalidade em Menores Datasus /
de 5 anos (mil nascidos vivos) SESA-PR 2020 8,01 11,99 10,71
Taxa de Mortalidade Materna Datasus /
(100 mil nascidos vivos) SESA-PR 2020 133,42 108,99 52,65
Fonte: IPARDES (www.ipardes.gov.br)

TRABALHO FONTE DATA MUNICiPIO REGIAO ESTADO
Estabelecimentos (RAIS) (num.) MTE 2020 3.431 30.913 302.551
Comércio Varejista MTE 2020 1.162 9.829 97.756
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Administradoras de Imdveis,

Valores Mobiliarios MTE
Alojamento, Alimentacdo, MTE
Radiodifusao e Televisao
Empregos (RAIS) (nim.) MTE
Estabelecimentos (RAIS) nas T
Atividades Caracteristicas do
Turismo (ACTs) (nim.)
Estabelecimentos (RAIS) nas ACTs - MTE
Alojamento (nim.)
Estabelecimentos (RAIS) nas ACTs - MTE
Alimentagdo (nim.)
Estabelecimentos (RAIS) nas ACTs - MTE
Transporte Terrestre (nim.)
Estabelecimentos (RAIS) nas ACTs - MTE
Transporte Aéreo (nim.)
Estabelecimentos (RAIS) nas ACTs -
L. ) MTE
Transporte Aquaviario (nim.)
Estabelecimentos (RAIS) nas ACTs -
n . ., MTE
Agéncias de Viagem (nim.)
Estabelecimentos (RAIS) nas ACTs - MTE
Aluguel de Transportes (nim.)
Estabelecimentos (RAIS) nas ACTs -
) MTE
Cultura e Lazer (nim.)
Populacdo em Idade Ativa (PIA)
IBGE
(pessoas)
Populacdo Economicamente Ativa IBGE
(PEA) (pessoas)
Populagdo Ocupada (PO) (pessoas) IBGE
Taxa de Atividade de 10 anos ou
. IBGE
mais (%)
Taxa de Ocupacao de 10 anos ou
. IBGE
mais (%)
Fonte: IPARDES (www.ipardes.gov.br)
AGROPECUARIA FONTE
Valor Bruto Nominal da R
Produgdo Agropecuaria (RS 1,00)
Pecudria - Bovinos (cabegas) IBGE
Pecudria - Equinos (cabegas) IBGE
Pecudria - Ovinos (cabecas) IBGE
Pecudria - Suinos (cabegas) IBGE

DATA

2019

2020
2020
2020
2020

2020 323
2020 132
2020 35.889
2020 339
2020 19
2020 234
2020 48
2020 1
2020 -
2020 10
2020 4
2020 23
2010 90.181
2010 57.754
2010 55.096
2010 63,89
2010 95,40
MUNICiPIO
459.234.990
5.242
746
1.530
7.402

4.383

3.328

292.097

3.785

145

2.659

340

234

93

307

852.178

529.046
501.874

62,08

94,86

REGIAO

6.838.504.031

222.775
11.322
18.561
38.474

36.869

32.235

3.086.129

39.218

2.500

26.622

3.732

64

74

2.166

833

3.227

8.962.587

5.587.968
5.307.831

62,35

94,99

ESTADO

128.273.431.151

8.584.939
281.139
588.996

6.838.977
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Pecudria - Suinos - Matrizes de

, IBGE 2020 860 4.363 623.541
Suinos (cabegas)
AR - (el I Cees - T E] IBGE 2020 4.850.300 27.622.283 395.216.296
(cabegas)
A = (e i 28 - GRS IBGE 2020 1.845.325 2.623.996 24.999.091
(cabegas)
Pr?dugao sl st IBGE 2020 77.760 1.487.009 20.875.792
grao) (toneladas)
e s e IBGE 2020 44.080 1.686.339 15.786.934
grao) (toneladas)
P 30 Agricola - Tri

ol e idalle e (2 IBGE 2020 15.000 154.206 3.130.147

grao) (toneladas)
Fonte: IPARDES (www.ipardes.gov.br)

NUMERO DE ESTABELECIMENTOS E EMPREGOS (RAIS) SEGUNDO AS ATIVIDADES ECONOMICAS — 2020

ATIVIDADES ECONOMICAS (SETORES E SUBSETORES DO IBGE) ESTABELECIMENTOS EMPREGOS
Extracao de minerais 1 25
Industria de transformacao 602 15.447
Produtos minerais nao metalicos 19 150
Metallrgica 49 316
Mecanica 33 268
Material elétrico e de comunicagdes 8 42
Material de transporte 19 207
Madeira e do mobiliario 235 9.860
Papel, papeldo, editorial e grafica 27 169
Borracha, fumo, couros, peles e produtos similares e ind. diversa 24 154
Quimica, de produtos farmacéuticos, veterindrios, de perfumaria, 16 1331
saboes, velas e matérias plasticas

Téxtil, do vestuario e artefatos de tecidos 49 375
Calcados 7 28
Téxtil, do vestuario e artefatos de tecidos 92 2.715
Produtos alimenticios, de bebida e dlcool etilico 86 2.547
Servicos industriais de utilidade publica 8 74
CONSTRUGAO CIVIL 137 562
COMERCIO 1.374 7.932
Comércio varejista 1.162 6.031
Comércio atacadista 212 1.901
SERVICOS 1.173 8.232
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Instituiges de crédito, seguros e de capitalizagao 42 341
Administradoras de imdveis, valores mobilidrios, servigos

P L . . . n . 346 2.472
técnicos profissionais, auxiliar de atividade economica
Transporte e comunicagoes 214 1.336
Servicos de alojamento, alimentagao, reparo, manutencgao,

L . . 323 1.907

radiodifusao e televisao
Servicos médicos, odontologicos e veterinarios 173 1.382
Ensino 75 794
Administracdo publica direta e indireta 4 2.936
AGROPECUARIA (agricultura, silvicultura, criagdo de animais, 132 631
extracdo vegetal e pesca)
TOTAL 3.431 35.889

Fonte: MTE/RAIS

E neste contexto que a Faculdade Rhema se insere e participa como centro de
pensamento, discussdo e difusdo de conhecimento e de cultura, para contribuir com a retomada do
desenvolvimento local e regional. Esta IES compreende a realidade local, mediante atividades
permanentes de extensdo e iniciagdo cientifica, corroborando e reforcando seu desenvolvimento.
A oferta de servicos educacionais e a difusdo de cultura focada na vocacdo e nas potencialidades
locais sdo, sem duvida, uma tendéncia salutar da educacado transformadora que instrumentaliza o
desenvolvimento econémico, humano e social.

Neste sentido o processo de ensino superior e educacional deve indicar caminhos
consequentes para o corpo discente e para a comunidade local e regional, mediante atividades de
ensino, extensdo e articulagio com outras instituicdbes de referéncia nas diversas areas do
conhecimento e do desenvolvimento.

6.3 Analise de Cenarios

Antes de analisar o cendrio, é importante entender o ambiente em que a organizacao
estd inserida. Para Rezende (2008, p. 67), esse ambiente é "[...] tudo o que envolve a organizagao e
seu pessoal, ou seja, os ambientes interno e externo".

Os cenarios sdo instrumentos usados para analisar o ambiente externo, prever possiveis
situagGes futuras e auxiliar a preparar estratégias para a organiza¢do. Quanto melhor a descricdo e
analise do cendrio, maior a possibilidade de tomada de decisGes corretas, e, de acordo com as
mudancas no ambiente, mais ageis e faceis serdo as mudancas estratégicas.

O ambiente interno envolve as caracteristicas internas da organizacdo, como pessoal,
estrutura, recursos materiais, recursos financeiros, etc. Por sua vez, o ambiente externo inclui tantos
aspectos quanto possivel, como competicdo, sociedade, economia, politica, cultura, ecologia, etc.
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Segundo Maximiano (2006, p. 337), “[...] A andlise de ameagas e oportunidades no meio ambiente
é um dos pilares do planejamento estratégico. Quanto mais competitivo, instavel e complexo
ambiente, maior a necessidade de analisa-lo".

Isto posto, a administracdo estratégica busca tanto, dar maior racionalidade ao
processo de escolhas relacionado aos alinhamentos entre a empresa e seus ambientes. Cabe a
gestdo estratégica a determinacdo da missdao e os objetivos da organizagdo de acordo com o
contexto de seus ambientes internos e externos (WRIGHT; KROLL; PARNELL, 2000). Outrosim, a
analise de cenarios auxilia o planejamento estratégico mediante o estudo de possiveis futuras
ocorréncias no contexto estratégico, o cendrio é uma visdao de futuro internamente consistente,
baseado em suposi¢des plausiveis sobre os importantes temas que podem influenciar um setor
(PORTER, 1996).

Considerando construir uma logica argumentativa, demonstrando os cendrios externos
gue apontam para o futuro, serdo analisadas as megatendencias mundiais, os futuros do mercado
de trabalho, com o proposito de preparar a base para a construcdo da matriz de ameacas e
oportunidades da IES.

A andlise de cenarios mundiais, elaborada pelo Instituto de Economia Aplicada-IPEA,
construida por meio do documento "Megatendencias Mundiais 2030: o que entidades e
personalidades internacionais pensam sobre o futuro do mundo?” tem como objetivo apresentar o
levantamento de sementes do futuro que devem moldar o contexto mundial até o ano de 2030,
considerando as areas de populagdo e sociedade, geopolitica, ciéncia e tecnologia, economia e meio
ambiente.

Em uma primeira reflexdao sobre a populagdo e a sociedade trata-se do novo perfil
demografico. O mundo estd passando por mudancas demograficas em vdrias areas. Em 2030,
teremos uma grande faixa da populacdo evelhecida e ao mesmo tempo jovens, o que parece
contraditdrio — teremos uma populacdo mais escolarizada, urbanizada, ou seja, mais empoderada.
Pela razao oposta, os paises enfrentardo desafios relacionados ao trabalho - alguns devido a falta,
outros devido a abundancia. A garantia de servicos publicos de qualidade, a solvibilidade dos
sistemas de seguridade social, a mobilidade urbana em cidades cheias, os fluxos migratérios, a maior
disparidade social, entre outras questdes. Ja a sociedade, mais informada, poderd pressionar seus
governos para ajustar abertamente suas necessidades, iniciando ondas de protestos que poderdo
desenvolver-se pelos paises e pelo mundo.

No segundo tema, temos a geopolitica, sendo o principal aspecto o remanejamento do
poder global, menos concentrado no Ocidente e mais direcionado ao Oriente, intercalado pelo
acesso de poténcias emergentes. O desgaste progressivo da supremacia dos Estados Unidos e da
Europa e o desenvolvimento do alcance do BRICS e dos estados médios expandem o debate em

Rua Macucos, 176 - Fone (43) 3152-6464 — CEP 86700-420 — Arapongas/Parana
www.faculdaderhema.com.br

24



Y RHEMA
VW RHEMA Educagdo 63

ARAPONGAS

Mantida pelo Instituto Rhema Educacao Ltda
Credenciada pela Portaria n° 195 de 03 de fevereiro de 2017

volta da governanga global, hoje em dia em déficit, e diversos assuntos proeminentes, como a
seguranca internacional. O aumento da multipolaridade pode ocasionar uma nova reconfiguracao
do dominio militar. E complexa antever se essa virada cada vez mais célere rumo a multipolarizacdo,
mas com prevaléncia de assimetrias, constituird de forma conflituosa ou pacifica.

Na dimensado ciéncia e tecnologia, é a economia da inova¢do que determinara a conexao
do desenvolvimento futuro. As inovagdes, além de promoverem a vida das pessoas, tornaram-se
condigao indispensavel da produtividade e do desenvolvimento socioecondmico e sustentavel no
século XXI. As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC), por exemplo, estdo modificando a
natureza das relagées humanas, desde o trabalho até o lazer e, quando a automacao, a robédtica, a
nanotecnologia e a biotecnologia ficarem inteiramente desenvolvidas, novas mudancgas virdo.

Os modelos econ6micos antagonistas ficardo no cerne do debate em torno do tema
economia até 2030. Temos uma reconfiguracdo a caminho na economia global, com paises
emergentes sustentando um maior desenvolvimento do que paises desenvolvidos. Essa
reconfiguracdo acirrard a discussdo em torno de modelos econGmicos e trard para o centro da
agenda global questdes como presenca do estado na economia, inclusao social, classe média, novas
regulamentagdes ao comércio e sistema financeiro internacional, investimentos em capital humano
e inova¢Oes como fatores-chave do desenvolvimento econdmico, responsabilidade fiscal e até
mesmo agua, energia e alimentos, entre outros.

Por fim, o meio ambiente, com o crescimento do consumo em um panorama de caréncia
de recursos naturais e de deterioracdo ambiental até 2030, acrescentado de possiveis eventos
climaticos extremos, o que demanda um modelo ambiental que enfim compatibilize algum padrao
de desenvolvimento econémico com sustentabilidade. Fato é que o modelo e o paradigma atual sdo
agressivos ao meio ambiente e, além de propiciarem a escassez de recursos naturais, poderdo
colaborar para o favorecimento de eventos extremos, originando impactos negativos ao ambiente
social e econémico.

Neste contexto, é primordial o papel da educagao, e em particular, de instituicdes de
ensino superior que compreendam as demandas globais impostas pelo cenario atual e que
promovam acdes de desenvolvimento voltados a uma sociedade ciente de tais demandas, e que
seja capaz de estabelecer condicbes para viver de forma harmoniosa com seus pares, meio
ambiente e tecnologia. Tais demandas devem estar incorporadas nas politicas de ensino, pesquisa
e extensdo das IES, a fim de que cumpram seu dever institucional voltado a educacdo e cidadania.
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CAPITULO Il
PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

1. PROJETO DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

A necessidade de avaliar a capacidade institucional, o processo de ensino e produgao do
conhecimento, bem como a responsabilidade social dos cursos fornecidos pela Faculdade Rhema é
um fator de extrema preocupacdo para os seus dirigentes, principalmente no que tange a busca
pela qualidade do ensino ministrado na IES.

A avaliacdo do desempenho em todas as instancias é uma ferramenta indispensavel,
norteadora do processo de consolidagdao dos objetivos e reavaliacdo das propostas e adequacgao a
realidade local.

Tendo em vista essa meta, a Comissao Prdpria de Avaliacdo (CPA) propde-se a avaliar os
mecanismos de comunicacdo, divulgacdo e informacdo disponiveis aos discentes, docentes,
comunidade académica e demais membros da comunidade local e regional. As a¢des avaliativas sdo
adaptadas as condigdes préprias da instituicdo, a sua dimensdo e as caracteristicas da populac¢ao-
alvo.

A Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade Rhema possui Regulamento
proprio, formalizado por meio da Resolu¢do n° 04 de 16 de abril de 2019, onde especifica seu objeto,
sua constituicdo, sua composicao, suas atribuicdes e demais aspectos pertinentes a ela. Além do
Regulamento, a comissdo também elaborou seu Projeto de Autoavaliagdo Institucional, com
periodicidade trienal, no qual constam o histdrico da instituicdo, os objetivos da comissao, sua
metodologia bem como seu plano de agdo.

A autoavaliagao institucional da Faculdade Rhema é efetuada em conformidade com a
Lein®10.861, de 14 de abril de 2004, seguindo as orienta¢des do roteiro estabelecido pela Comissao
Nacional de Avaliacao do Ensino Superior - CONAES.

O SINAES integra trés modalidades principais de instrumentos de avaliacdo, aplicados
em diferentes momentos:

1) Avaliacdo das Instituicdes de Educacdo Superior: é o centro de referéncia e articulacdo
do sistema de avaliacdo que se desenvolve em duas etapas principais:

a) Autoavaliacdo: coordenada pela Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) de cada IES
(Instituicdo de Ensino Superior), a partir de 1° de setembro de 2004;
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b) Avaliagdo externa: realizada por comissGes designadas pelo INEP (Instituto Nacional
de Pesquisas Educacionais), segundo diretrizes estabelecidas pela CONAES (Comissdo Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior).

2) Avaliacdo dos Cursos de Graduacdo (ACG): avalia os cursos de graduacgdo por meio de
instrumentos e procedimentos que incluem visitas “in loco” de comissdes externas. A periodicidade
desta avaliagdo depende diretamente do processo de reconhecimento e renovagdao de
reconhecimento a que os cursos estdo sujeitos.

3) Avaliagdo do Desempenho dos Estudantes (ENADE): aplica-se aos estudantes do final
do primeiro e do ultimo ano do curso, estando prevista a utilizacdo de procedimentos amostrais.
Anualmente, o Ministro da Educagado, com base em indicagcdao da CONAES, definird as areas e cursos
gue participarao do ENADE.

De acordo com o SINAES, portanto, a autoavaliagdo (ou avaliacdo interna) é hoje
instrumento obrigatdrio e fundamental no processo de avaliacdo das Instituicdes de Ensino Superior
e tem como principais objetivos produzir conhecimentos, colocar em questdo os sentidos do
conjunto de atividades e finalidades cumpridas pela Instituicdo, identificar as causas dos seus
problemas e deficiéncias, aumentar a consciéncia pedagodgica e capacidade profissional do corpo
docente e técnico-administrativo, fortalecer as relagcdes de cooperacdo entre os diversos atores
institucionais, tornar mais efetiva a vinculacdo da Instituicdo com a comunidade, julgar a relevancia
cientifica e social de suas atividades e produtos, além de prestar contas a sociedade.

2. METODOLOGIA, DIMENSOES E INSTRUMENTOS UTILIZADOS NO PROCESSO DE
AUTOAVALIACAO

A Faculdade Rhema entende que a avaliacdo precisa ndo apenas refletir a realidade, mas
apresentar enfoques e perspectivas, mostrando relacées, atribuindo significados. Para tanto, se faz
necessario desenvolver um trabalho analitico, sistematico e interpretativo dos dados, para que
estes venham a ser de grande utilidade gerencial.

O Projeto de Autovaliacdo da Faculdade Rhema tem a perspectiva de demonstrar sua
legitimidade técnica através de uma metodologia capaz de garantir a construcdo de indicadores
adequados, acompanhados de uma abordagem analitico-interpretativa capaz de dar significado as
informacdes e gerar informacdes fidedignas, em espaco de tempo capaz de ser absorvido pela
comunidade académica.

O caminho percorrido na pesquisa possui uma abordagem quantitativa e qualitativa. A
abordagem quantitativa é utilizada para buscar informacfes generalizadas, coletando dados que
possam ser comparados com os de iniciativas semelhantes em diferentes cursos. Sao utilizados
instrumentos para coleta de informacgdes, tais como entrevistas e questionarios.
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A avaliagdo qualitativa é utilizada tendo como énfase a busca de informacgdes que sirvam
para entender casos especificos e ndo sé na busca de informacdes generalizadas e comparaveis.
Busca-se com esse tipo de avaliacdo a descricdo detalhada e o conhecimento aprofundado daquilo
gue estd sendo avaliado.

Através dos procedimentos quantitativos e qualitativos, a avaliagdao articula as
diferentes unidades e estruturas as dimensdes de totalidade, ndo absolutizando, mas tentando,
sempre que possivel, a integracao do conjunto.

Como primeiro momento do processo de levantamento de dados, utiliza-se como
técnica de pesquisa a elaboracdo e aplicacdo de questiondrios junto a comunidade académica da
Faculdade. Esses questionarios sdo disponibilizados e respondidos de maneira informatizada. O
objetivo, neste caso, é verificar a eficacia das acdes pedagdgicas e administrativas, tanto do ponto
de vista qualitativo quanto quantitativo.

Na identificacdo do perfil da Instituicdo sdo consideradas as dez dimensdes, previstas no
artigo 32 da Lei 10.861, de 14 de abril de 2004

I. A missdo e o plano de desenvolvimento institucional;
II. A politica para o ensino e as respectivas formas de operacionaliza¢ao;

Ill. A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere a sua
contribui¢ao em relagdo a inclusao social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa
do meio ambiente, da memédria cultural, da producgdo artistica e do patriménio cultural;

IV. A comunidade com a sociedade;

V.  As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des de trabalho;

VI. A organizagdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e representatividade
dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a mantenedora, e a
participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos decisorios;

VIIl. A infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de iniciacdo cientifica, biblioteca,
recursos de informacdo e comunicacgao;

VIll. O planejamento e a avaliacdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da
autoavaliacdo institucional;

IX.  As politicas de atendimento aos estudantes;

X. A sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos
compromissos na oferta da educacgao superior.
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A sensibilizacao de toda a comunidade académica quanto a relevancia do processo de
autoavaliacdo institucional € um dos focos primordiais adotados pela Comissdo Prdpria de Avaliacdo
(CPA). Para isso sdo realizadas diferentes formas de divulgacdo do processo, como exposi¢cdo de
banners, videos, visita nas salas de aula, participacdo em reunides com diversos segmentos da IES,
sendo todas essas a¢bes fundamentais para conhecimento e efetiva participa¢gdo da comunidade
académica.

Tais acbes se mostram relevantes e eficientes considerando a expressiva participacao
de todos os envolvidos no processo de autoavaliacdo, conforme descrito nos relatérios, cujos
indices chegam a totalidade de participacdo em alguns segmentos avaliados, e outros contam com
a participagdo de mais de oitenta por cento, o que evidencia que todos os segmentos da
comunidade académica estdo sensibilizados quanto a relevancia do processo de autoavaliagao
institucional da IES.

Para que o processo de autoavaliacdo institucional cumpra com suas finalidades,
também é de fundamental importancia que todos os segmentos da comunidade académica se
apropriem de seus resultados, e, para isso, a Comissdo Prépria de Avaliagao (CPA) promove diversas
acdes como reunides para apresentac¢ao dos resultados com os segmentos avaliados, participacao
em reunides do Conselho Superior para ndo sé apresentar o resultado mas para subsidiar as
estratégias de gestdo que atendam as fragilidades identificadas na autoavaliacdo, andlise semestral
dos resultados referentes ao corpo docente junto as coordenagdes do curso, que, em seguida,
reune-se com cada professor para apresentar os resultados de sua atua¢do e propor planos de
melhoria quando necessario, além da disponibilizacao do relatério no site institucional em uma aba
especifica.

3. FORMAS DE PARTICIPACAO DA COMUNIDADE ACADEMICA, TECNICA E
ADMINISTRATIVA

A autoavaliacdo institucional da Faculdade Rhema, a cargo da Comissdao Prépria de
Avaliacdo (CPA), concretiza-se com a participacdo e a corresponsabilidade de todos os érgaos
integrantes da estrutura organizacional, envolvendo os diversos segmentos representativos da
comunidade académica (corpo docente, corpo discente, corpo técnico-administrativo) e da
sociedade civil organizada, representada por um dos membros que compdem a comissao.

Para a viabilizacdo da autoavaliacdo, a Comissdo Prdpria de Avaliagdo (CPA) inicia o
processo com uma etapa de reflexdes sobre os propdsitos do SINAES, conforme preceituado na Lei
n2.10.861, de 14 de abril de 2004, adequando-se a Faculdade Rhema ao contexto deste documento
legal e demais legislacGes dela derivadas. A partir dai sdo tracadas as diretrizes de agbes, cujo
modelo é adaptado de maneira que melhor se ajuste a realidade organizacional da Instituicdo.
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Dentre os segmentos envolvidos, conta com a participacdo de representantes de professores,
alunos, pessoal do corpo técnico-administrativo e da sociedade civil organizada que, nas reunides
da comissdo, decidem o que avaliar e como avaliar, sob a égide da Lei n2. 10.861/2004.

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) considera, na definicdo e elaboracdo dos
instrumentos de coleta de dados, a abrangéncia dos mesmos tanto em relagdo ao envolvimento de
todos os segmentos a serem avaliados, como as dimensdes a serem avaliadas a fim de que seus
resultados sejam um referencial para a tomada de decisdo, procurando estabelecer relacdes
pedagdgicas e administrativas de forma a apresentar contribuicdes para a melhoria dos processos
institucionais.

Dessa forma, os instrumentos de coleta de dados sdo constituidos para a participagao
de toda a comunidade académica e contemplam questdes pertinentes ao planejamento e avaliacdo
institucional, ao desenvolvimento institucional, as politicas académicas, as politicas de gestdo e a
infraestrutura da instituicdo. A execucdo dessa proposta representa oportunidade especial para o
exercicio da critica coletiva, que instrumentaliza a busca de alternativas apropriadas as questoes
gue limitam o ensino, a produgado e a socializagao do conhecimento da IES.

Como primeiro momento de acdo apds essas reflexdes, sdo realizadas ac¢Oes de
sensibilizacdo, conforme mencionado anteriormente, nas quais se procura conscientizar sobre a
necessidade do processo de avaliacdo interna da Faculdade Rhema com vistas a melhoria da
gualidade da educacdo superior. Tais acdes tém resultado em aumento dos indices de participacao
dos segmentos da comunidade académica.

Em seguida, busca-se o envolvimento da comunidade académica na concretizagao das
atividades planejadas que incluem as estratégias de levantamento de dados de orientagao
qualitativa e quantitativa, sob a orientacdo e supervisdo da Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA).
S3ao, também, realizados os procedimentos que incluem o acesso dos egressos e de outros
segmentos da comunidade externa a Instituicdo no processo de autoavaliacdo da IES.

4. FORMAS DE UTILIZAGAO DOS RESULTADOS DAS AVALIAGOES

Coletados os dados, conforme orientacbes emanadas de diretrizes propostas pela
Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), estes sdo analisados, principalmente, por comissdes
representativas dos diversos setores da Instituicdo, consubstanciando-se em relatérios parciais. E
importante ressaltar que os dados finais constituem uma sintese dos relatdrios parciais e de tabelas
mais amplas, decorrentes do processamento dos dados gerados com a aplicagao dos instrumentos
e da verificacdo e reflexdo sobre os diferentes documentos da Instituicdo.
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A partir dos Relatérios Parciais é elaborado o Relatério Final com a andlise geral dos
dados coletados, apontando-se as fragilidades e potencialidades identificadas, o qual é apresentado
a comunidade académica e a comunidade externa, através da divulgacao no endereco eletronico da
Instituicdo e em reunides dos diversos segmentos académicos nas quais Comissdao Prépria de
Avaliagao (CPA) participa. As fragilidades apontadas no Relatério final desencadeiam ag¢des de
melhoria a serem realizadas pelos setores competentes (Coordenagbes de Curso, Colegiados,
Direcdo Académica, Direcdo Administrativa e Financeira, Direcdao Geral, Mantenedora, etc.).

Enfatiza-se, portanto, a avaliacdo como um servico de informacbes para toda a
comunidade interna ou externa, a fim de que os resultados sejam utilizados para o planejamento e
a implementac¢ao de projetos e programas coerentes com a missao da instituicdo. Agindo assim,
pretende-se, principalmente, implementar uma avaliagdo democratica, cujas informacdes sejam
relevantes para os sujeitos efetivamente interessados nas dimensdes avaliadas, os quais serdo por
elas afetados. Outrossim, também se enfatiza a utilidade dos resultados gerados ndo como um
instrumento de puni¢do ou premiacdo, mas visando a tomada de decisGes numa perspectiva critica
e transformadora.

5. FORMAS DE DIVULGAGAO DOS RESULTADOS DAS AVALIAGCOES

Para que a avaliagdo cumpra seu objetivo, ou seja, sirva de instrumento para o
aperfeicoamento da IES, promovendo a melhoria da qualidade e a pertinéncia das atividades
desenvolvidas, é realizada uma analise criteriosa dos resultados do processo de autoavaliacdo, e,
guando disponiveis, dos resultados da Avaliacdo Institucional Externa - avaliacdo dos Cursos de
Graduacdo e do ENADE.

Os resultados servem para que a Instituicdo identifique os acertos e as ineficiéncias, as
vantagens, potencialidades e as dificuldades, envolvendo-se num processo de reflexao sobre as
causas das situagdes positivas e negativas.

Os resultados avaliativos estdo disponiveis para visualizacdo da comunidade académica
no site institucional em uma aba especifica e apresentados em reunides com os diversos segmentos
da IES. Vale ressaltar que as andlises dos resultados produzidos pela CPA s3o tradicionalmente
divulgadas em quatro momentos distintos: apresentacdo do relatério geral a Direcdo Geral;
apresentacdo dos relatérios especificos aos coordenadores de curso e corpo técnico-administrativo;
individualmente, a avaliacdo do discente para o docente; a toda comunidade académica por meio
do site onde sdo disponibilizados os relatérios.

Os relatdrios da CPA representam o resultado de um dos instrumentos de avaliacdo
utilizados pela IES e, por meio destes, é possivel identificar nos cursos quais sdo os aspectos mais
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relevantes para os alunos e para Instituicao. Os mesmos seguem a previsao de postagem para cada
ano do triénio, sendo que cada um subsidia acdes para o préximo, além de impactar no processo de
gestdo da IES, visto que os resultados da avaliacdo subsidiam as a¢des internas e a reformulacdo do
Plano de Desenvolvimento Institucional, do Projeto Pedagdgico Institucional e dos Projetos
Pedagdgicos dos Cursos.

Dessa forma, as tomadas de decisdes seguem pautadas nos dados revelados pelo
processo de autoavaliagdo, propiciando uma projecdo de futuro a partir dos seus resultados,
configurando-se uma interdependéncia das informacbdes, decorrentes dos diferentes
procedimentos de avaliagao.

6. SISTEMA DE AUTOAVALIACAO DOS CURSOS DA IES

O sistema de avaliacdo dos cursos mantidos pela instituicdo orienta-se pelas definicdes
contidas no Projeto de Autoavaliacdo Institucional da Faculdade Rhema, visto que, o processo de
avaliacdo, tanto o institucional quanto o dos cursos é norteado pelos mesmos principios, dentre os
guais podem ser destacados:

— Criacdo de uma “cultura de avaliagdo” a partir da conscientizacdo da importancia da
avaliacdo como um processo dindmico que ndo pretende ameacar ou punir, mas apontar as
deficiéncias para um continuo desenvolvimento;

— A avaliacdo deve ser desejada por todos como um instrumento de ajuda aos professores e
alunos na direcdo de uma melhoria continua;

— Osresultados da avaliacdo devem proporcionar mudancas rapidas e correcdo dos problemas
gue prejudicam o desempenho dos docentes, dos cursos e da instituicao;

— A avaliacdo deve envolver aspectos quantitativos e qualitativos;

— Paraque a avaliacdo tenha éxito, é importante que contemple, ainda, os seguintes aspectos:
abrangéncia, periodicidade, comunicagao, objetividade, credibilidade e utilidade.

Além das acOes realizadas pela CPA, os cursos de graduacdo também estdo em
constante processo de avaliacdo tendo em vista uma participacdo ativa dos Nucleos Docente
Estruturante (NDE) e dos Colegiados dos Cursos através de reunides previamente agendadas e
incluidas no Calenddrio Académico, e outras que se fazem necessarias a qualquer época, conforme
previsto em regulamento.

O processo de autoavaliacdo dos cursos de graduacdo da Faculdade Rhema foca,
sobretudo, o atendimento de requisitos internos, como garantia da infraestrutura necessaria para
o desempenho das atividades; aplicabilidade e eficiéncia do Projeto Pedagdgico do Curso;
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adequacdo dos materiais didaticos utilizados, atuacao dos docentes, e requisitos externos, como
resultado dos alunos nas provas do ENADE (Exame Nacional de Desempenho de Estudantes),
Conceito de Curso (CC) e Conceito Preliminar de Curso (CPC)

As questdes relacionadas ao conjunto dos componentes curriculares do curso, bem
como os demais processos pedagodgicos que compdem as atividades académicas, sdao analisadas,
com base nos resultados apresentados pela CPA, tendo-se em conta a percepg¢ao dos discentes e
dos docentes sobre seus lugares no processo de ensino e aprendizagem, sendo de suma importancia
considerar como os mesmos percebem o curso como um todo e, também, a sua insercdo nesse
processo.
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CAPITULO llI
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

1. MISSAO

Atuar no ensino superior mediante articulagao permanente entre a realidade local e o
desenvolvimento educacional tendo em vista um processo de educagdo critica, propositiva e
transformadora.

2. VISAO

Ser uma instituicdo em exceléncia educacional, oferecendo um ensino de alta qualidade,
tornando-se um centro de referéncia em educacao.

3. PRINCIPIOS E VALORES

- Seriedade, transparéncia e ética em todas as suas agoes;
- Compromisso com a qualidade de ensino;
- Crescimento profissional e intelectual dos alunos;

- Responsabilidade administrativa.

4. OBJETIVOS E METAS DA INSTITUICAO

4.1 Objetivo Geral

Ser uma estrutura educacional de renovacdo constante, sélida e integrada com
Arapongas e demais regides atendidas pela instituicdo, por meio da oferta de educacdo na
modalidade presencial.

4.2 Objetivos Especificos

I.  Estimular a criagao cultural e o desenvolvimento do pensamento reflexivo;

II.  Formar recursos humanos nas diferentes areas do conhecimento, aptos a inser¢do em
setores profissionais multidisciplinares em condi¢cdes de participacdo do desenvolvimento
da sociedade brasileira;
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

Disponibilizar ao mercado, profissionais que tenham uma visao abrangente das mais
modernas técnicas, aliando a teoria a pratica;

Promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que constituem
patriménio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de publicacdes ou de
outras formas de comunicagao;

Suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e possibilitar a sua
correspondente concretizacdo, absorvendo, integrando e gerando conhecimentos a serem
difundidos a outras geracdes;

Estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os nacionais e
regionais, prestar servicos especializados a comunidade e estabelecer com esta uma relagao
de reciprocidade;

Promover a extensao, aberta a participacao da populagdo, visando a difusdo das conquistas
e beneficios resultantes da criacdo cultural e da iniciacdo cientifica e tecnoldgica geradas
historicamente e na instituicao;

Despertar a comunidade para a dimensdo social e para o exercicio compromissado e
responsavel da cidadania, assim como para a producado de bens que estejam a disposicao de
todos os cidadaos;

Desenvolver um processo educacional voltado a transformacdo do homem e da natureza,
em beneficio coletivo e em prol da preservacado da vida na terra em todas as formas de sua
manifestacao;

Ministrar ensino superior de graduacao e de pds-graduacao /ato sensu, visando a formacao
e aperfeicoamento de profissionais;
Ofertar educacdo continuada por diferentes mecanismos, visando a atualizacdo, o

aperfeicoamento e a especializacao de profissionais;

Promover cursos de formacdo de professores, bem como programas especiais de formacao
pedagdgica, para as unidades curriculares de educacao cientifica e tecnoldgica.

4.3 Metas

4.3.1 Metas para a Gestao

Meta: Ampliar a divulgacdao da missao da IES para a comunidade académica.

Acdes 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Divulgar a Missdo no site da instituicao. X X X X X
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Divulgar a Missao na entrada da instituicao. X X X X X
Divulgar a Missao nos documentos institucionais. X
Meta: Aperfeicoar os processos de comunicacdao com a sociedade.
AgOes 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Promover treinamentos de atendimento ao publico. X X X X X
Institucionalizar um setor de marketing. X
Aperfeicoar o site da IES. X X X X X
Aperfeicoar a comunicac¢do da IES nas redes sociais X X X X X
Meta: Aperfeigoar o processo de autoavaliagdo institucional.
AgOes 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Aproximar a CPA da gestao da IES. X X X X X
Aperfeicoar os instrumentos de coleta de dados. X X X X X
Aperfeicoar o relatério da avaliacdo institucional. X X X X X
Aperfeicoar o processo de sensibilizacdo de participacdo da
. X X X X X
comunidade.
Aperfeicoar a divulgacdo dos dados junto a comunidade X X X X X
interna e externa.
Meta: Aperfeicoar a politica de atendimento ao discente.
Acoes 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Manutencdo e aperfeicoamento do programa de
. A X X X X X
nivelamento académico.
Manutencdo e aperfeicoamento do Nucleo de Apoio X X X X X
Psicopedagodgico e Acessibilidade (NAPA).
Implantacdo do programa de monitoria. X X
Consolidacdo do atendimento aos académicos portadores
A X X X X X
de deficiéncia.
Ampliacdo do programa de financiamento préprio ao aluno
I ; . X X X X X
com dificuldades financeiras.
Criacdo de um veiculo de comunicacdao eficaz para a X X
interacdo e o acompanhamento dos egressos.
Implantar o Programa de Acompanhamento de Egressos. X X
Implantar o Nucleo de Estagio o Praticas Profissionalizantes X

(NEPP)
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Meta: Manter atualizadas as demandas institucionais quanto aos cursos de graduacao.
AgOes 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Protocolar pedido de autorizacdo do curso de Direito. X
Protocolar pedido de autoriza¢do do curso de Psicologia. X
Meta: Aperfeicoar a gestao de recursos humanos.
Acdes 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Manutencdo e aprimoramento das ag¢les voltadas a
~ . . . . X X X X X
formacao continuada do quadro técnico administrativo.
Manutengdao e aprimoramento das agles voltadas a
~ : X X X X X
formagao continuada do quadro docente.
Meta: Aperfeicoar a gestao administrativa.
Acdes 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Manutencao e atualizagdo dos equipamentos tecnolégicos
X X X X X
de uso dos professores e dos alunos.
Manutencdao e estoque de material de consumo para X X X X X
atendimento de um periodo superior a um més.
Implantagao do setor de gestao de patrimonio. X
Fortalecimento de acdes que visem a captac¢ao de recursos. X X X X X
Producdo agil e continua das informacdes gerenciais, de
modo a possibilitar a identificacdo de problemas e subsidiar | X X X X X
as alternativas de solucdo dos dirigentes.
Estru:cur.agao dos setores de suporte as atividades X X X X X
académicas.
Elaboracdao e implantacdo do Plano de Expansdao e X X X X
Atualizacdo de Equipamentos
Meta: Cumprir as normativas estabelecidas pelo Ministério da Educagao.
AgOes 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Acompanhar o andamento dos processos protocolados no
. X X X X X
sistema e-Mec.
Assegurar o cumprimento dos requisitos legais e normativos X X X X X

estabelecidos pelo Ministério da Educacao.
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Acompanhar e dar suporte as informacgdes relativas aos

6rgaos oficiais, conforme legislacdo vigente e em sintonia X X X X X
com o Procurador Institucional (PI).
Protocolar processo de reconhecimento dos cursos. X

Meta: Ampliar e aperfeigoar os processos de comunicacdo com a comunidade académica e

sociedade.
Acdes 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Manutencdo da Ouvidoria. X X X X X
Manutengao e ampliagao do portal aos alunos e docentes. X X X X X
Ampliagdo da divulgagao dos atos e eventos da faculdade na
. A X X X X X
midia eletrénica.
Criacdo do video institucional. X
Implantagao de um programa de comunica¢ao das normas
institucionais para os professores e alunos ingressantes na X
faculdade.
Meta: Ampliar a infraestrutura fisica.
Acdes 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Ampliacdo do acervo da biblioteca. X X X X X
Aquisicao de terreno para a nova sede X
Construcao da nova sede X
4.3.2 Metas para a Graduacao
Meta: Manter atualizados os projetos pedagdgicos dos cursos.
Acdes 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Estabelecimento de um cronograma anual de reunides de X X X X X
NDE e Colegiados de Cursos.
Levantamento de propostas de sugestdes junto a
. A X X X X X
comunidade académica dos cursos.
Reestruturacdo dos projetos pedagogicos dos cursos de
acordo com as orientacdes de seus Nucleos Docentes X X X X X
Estruturantes (NDE) e Colegiados de Cursos.
Elaboracdo de um portfélio semestral das atividades X X X X X

desenvolvidas nos cursos.
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Meta: Vincular teoria e pratica nos contetdos curriculares.

AgOes 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Inclusdo de Projeto Integrador nos projetos pedagégicos dos X X X X
Cursos.
4.3.3 Metas para a Extensao
Meta: Ampliar as agdes de extensao.
AgOes 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Manutencdo dos projetos de extensao da faculdade. X X X X X
Ampliacdo dos projetos de extensdo em atencdo as
. X X X X X
demandas da comunidade.
'Crlag.ao . 'de ' programas multidisciplinares e X X X X X
interinstitucionais.
Criacdo de mecanismos de incentivo para a participacdo dos
. ~ X X X X X
alunos nos projetos de extensdo da faculdade.
Acompanhamento e avaliagdo sistemadtica das acdes de
~ . X X X X X
extensdo desenvolvidas na faculdade.
Organizagao de projetos, cursos, eventos e atividades
relacionadas as dreas de saude, meio ambiente, memoria X X X X X
cultural, produgao artistica e patrimonio cultural.
Aumentar os convénios com instituicdes para a realizagdes
~ . X X X X X
de a¢des em parceria.
4.3.4 Metas para a Iniciagao Cientifica
Meta: Implantar o programa de inicia¢ao cientifica.
Acoes 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Definicao de projetos de iniciagao cientifica. X X
Promocdao de atividades de iniciagdao cientifica como X X
instrumento de acao pedagdgica institucional.
Criacdo da Revista Eletronica da FACUR. X
Solicitacao do ISSN da Revista Eletronica. X
Publicacdo da primeira edicdo da Revista. X
Publicacdo das proximas edicoes da Revista Eletronica. X

A Faculdade Rhema, entende, por meio de sua gestdo, que a missdo, os valores, os

objetivos e as metas institucionais devem comunicar-se com suas politicas de ensino, de extensao
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e de pesquisa/iniciagdo cientifica a fim de desenvolver a¢Ges institucionais internas, transversais aos
seus cursos, bem como externas, em especial através de seus projetos de extensao, que incluem os
projetos de responsabilidade social.

Dessa forma, para a elaboracdo de suas politicas, a Faculdade Rhema considerou sua
missao, valores, objetivos e metas como eixo norteador, conforme proposto em cada uma delas nos
capitulos seguintes deste documento, trazendo como resultado os diversos projetos desenvolvidos
junto a comunidade interna e externa, como consta em seus documentos institucionais.

5. AREAS DE ATUACAO ACADEMICA

A Faculdade Rhema estd legalmente habilitada pelo Ministério da Educacdo para
oferecer cursos presenciais de nivel superior (graduacao, pés-graduacao e extensdo). Atualmente
a linha dominante de atuacdo académica da IES é o ensino de graduagdo com os cursos presenciais
de Administracdo e Pedagogia. Os cursos estdo autorizados pelo Ministério da Educacdo e
encontram-se plenamente adequados a legislacdo vigente.

RELACAO DE CURSOS DE GRADUAGCAO OFERTADOS PELA IES

Curso Codigo Grau AT Turno Periodicidade Carlge.\
Vagas Horaria
Administracao 1210738  Bacharelado 60 Noturno Semestral 3.000 horas
Pedagogia 1211722  Bacharelado 60 Noturno Semestral 3.200 horas

As atividades de pds-graduacdao, na modalidade lato sensu, desenvolvem-se como
segundo eixo dentro do qual a instituicdo busca firmar-se em qualidade de ensino e compromisso
cientifico e social, especialmente com a formacdo continuada. Na Faculdade Rhema, a pés-
graduacdo, em nivel de Especializacdo, é regulamentada de acordo com a Resolugdo CES/CNE N°
01/2018.

Os cursos e programas de extensdo atuam como terceiro eixo de acdo da faculdade. Sao
cursos que tém como objetivo estreitar a relacdo da instituicdo com a comunidade e, ao mesmo
tempo, ampliar o leque de conhecimentos extracurriculares de seus estudantes.
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CAPITULO IV
PROJETO PEDAGOGICO INSTITUCIONAL

O Projeto Pedagdgico Institucional tem como finalidade nortear as acdes voltadas a
consecucao da missao, visdo, valores, objetivos e metas da Faculdade Rhema, alinhado ao seu Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) por meio do estabelecimento das politicas e diretrizes para
a organizacdo pedagdgica e administrativa da instituicdo, fundamentado em principios filoséficos e
tedrico-metodoldgicos.

Sua concepc¢ao esta voltada para o direcionamento das politicas institucionais a partir
do delineamento das politicas de ensino, pesquisa/iniciacdo cientifica e extensdo da Faculdade
Rhema, materializando-se no cotidiano académico enquanto instrumento clarificador das acdes
educativas para que a IES cumpra sua func¢do social em consonancia com seus principios e valores
institucionais, visto que sdo eles que orientardo a pratica educativa e seus processos vinculados.

O Projeto Pedagdgico Institucional (PPl) da Faculdade Rhema busca assegurar o
cumprimento das politicas e a¢Oes institucionais, explicitando seu papel enquanto instituicdo de
ensino superior, bem como seu compromisso com a comunidade, alicercados a sua missdo e valores
gue proporcionam as condi¢Ges necessarias para seu continuo desenvolvimento e crescimento.

Dessa forma, o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) da Faculdade Rhema explicita a
proposta educativa da instituicdo, como parte de seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
estabelecendo os compromissos politicos e pedagdgicos institucionais, alicercando, dessa forma, a
coeréncia necessaria para a conducdo das atividades académicas e assegurando o cumprimento das
politicas e agdes institucionais.

1. PLANEJAMENTO DIDATICO-INSTRUCIONAL E AS POLITICAS DE ENSINO DE
GRADUACAO

Os cursos ofertados na Faculdade Rhema buscam, dentre seus objetivos, a formacdo de
profissionais competentes para, a partir de uma leitura critica da realidade, nela intervirem,
transformando-a. Assim a missdo da instituicdo, conforme previsto em seu Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), se cumpre ao se tratar o processo educacional de forma critica,
propositiva e transformadora.

Os académicos, em suas diferentes areas de atuacdo, devem assumir a educa¢do em sua
totalidade, numa visdo social ampla, criando possibilidades para a supera¢do da dicotomia entre
teoria e pratica, pois a educacdo é a mediadora pela qual a sociedade prepara seus membros para
exercerem de maneira digna a sua cidadania. Neste sentido, pode-se afirmar que a educacdo tem
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um carater histérico-antropolégico, pois produz o homem necessario a cada local e época, de
acordo com o processo de transformacdo gestado no tempo e no espaco.

Partindo desse pressuposto, entende-se a educacdo como um processo (a formacgdo do
homem), como um fato existencial (constituicdo do homem), como fato social (refere-se a
totalidade das relagBes sociais), como fendmeno cultural (que abrange o conjunto das
transformacdes realizadas historicamente e pelo homem), como uma atividade teoldgica (voltada
para a busca do transcendente, visando o crescimento moral e ético), como uma modalidade de
trabalho social (visa preparar os membros de uma atividade social), como uma atividade que
envolve o grau de consciéncia social de cada momento, para a realizacdo objetiva e concreta da
praxis social.

A educacgao tem uma dimensdo ampla, pois engloba as formas particulares de educagao
e, entre elas, a educacgao institucionalizada e formal. Esta, por sua vez, constitui-se como resultado
de um longo e milenar processo que se iniciou nos primérdios da humanizacdo, porém, sem uma
data definida assinaldvel e se estende até os dias atuais. As acées dos homens com o meio e deste
em relagdo aquele, e dos homens entre si, em aprendizagens histéricas concretas, resultaram em
experiéncias, em conhecimentos, em saberes, em ciéncias, que sdao assimilados, elaborados,
transmitidos e transformados, elaborados e reelaborados, tornando-se condi¢do existencial do
homem. Sem desconsiderar a educacao informal, sumamente importante para o desenvolvimento
global do homem, como ser da praxis, tratar-se-a particularmente da educacdo letrada e
institucional.

A educagdo formal tem estado diretamente relacionada as condi¢des histéricas e
sociais. Por isso, a educacdo deve ser orientada no sentido de além da apropriagdo da cultura
existente, analisa-la criticamente e reelabord-la para que sirva de instrumento de transformacdo e
inclusdo social. Para se chegar a isto, é insuficiente a posicdo metodoldgica que privilegie apenas a
pratica, o habito ou o bom senso e despreze uma sélida formacao filoséfica, uma reflexdo tedrica,
a busca dos principios logicos e as bases epistemoldgicas para constituir a praxis. Esta atuacao
tedrica e pratica sé pode ser obtida se houver a compreensao do trabalho pedagégico a partir da
categoria de totalidade e os diversos determinantes socioecondmicos, politicos e culturais que, ao
longo da histoéria da educacdo, nem sempre foram considerados.

As InstituicOes de Ensino Superior devem ser um espaco livre de circulacdo de ideias, de
discussdes, de socializacdo do conhecimento e da pesquisa. Neste sentido, importa garantir aos
académicos e profissionais uma soélida formacdo tedrico-pratica, filoséfica, epistemoldgica e
humana que possibilite atender as necessidades e superar os desafios. E importante orientar a
educacdo académica para dar énfase ao processo de aprendizagem, permitindo ao aluno que se
torne mais auténomo na busca do conhecimento.
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O marco orientador poderd concretizar-se na forma de uma proposta educacional para

a formacdo dos académicos, proporcionando meios para o desenvolvimento de competéncias que
permitam a formacdo de um profissional capaz de participar na tomada de decisdes profissionais e
sociais de producdo de conhecimento, considerando a realidade como sendo multidimensional e
interdependente. S3o marcos especificos:

VI.

O marco filoséfico, que articula as premissas, compromissos e principios da Faculdade
Rhema sob a influéncia de uma visao histérica e prospectiva;

O marco tedrico-conceitual, que articula as concepc¢des e conceitos que irdo influenciar as
formas de pensar e de atuar dos atores envolvidos no processo de ensino-aprendizagem;

O marco politico-educacional, que articula as atitudes e procedimentos diretamente
relacionados com os objetivos da educagdo do Ensino Superior;

O marco metodoldgico, que orienta o percurso e os elementos organizacionais da a¢do dos
sujeitos engajados na proposta educacional da Faculdade Rhema;

O marco estratégico, que delimita os procedimentos, possibilitando combinar fatores e
acoes relevantes para alcangar os objetivos da Faculdade Rhema no contexto da realidade
emergente local e global;

O marco instrumental-operativo, que configura o conjunto dos elementos do nivel executivo
das acdes, nas diferentes modalidades de oferta da educacdo, presencial e a distancia.

Além disso, deve-se considerar a capacidade da Faculdade Rhema para desenvolver suas

atividades e cumprir seus compromissos sob a influéncia dos elementos orientadores do seu

modelo educacional, articulados no “marco orientador”. S3o as varias competéncias e habilidades

gue os sujeitos participantes do processo educacional da Faculdade Rhema devem desenvolver e

fortalecer, entre outros:

VI.
VII.
VI,

Capacidade de inovagdo e comunicacdo;

Habilidades bdsicas para inserir-se no mercado de trabalho;
Diversificacdo de conhecimentos e competéncias;

Atitudes critico-reflexivas;

Construcdo e apropriacdo individual e/ou coletiva dos conhecimentos produzidos
historicamente;

Pensamento sistémico;
Capacidade de trabalhar coletivamente;

Iniciativa e autonomia;
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IX.  Etica e a solidariedade.

Outro aspecto a ser considerado é a credibilidade da Faculdade Rhema junto ao sistema
educacional, a comunidade e demais institui¢gdes. Alguns fatores aportam:

I.  Fundamentacdo tedrica que possibilite a consisténcia da proposta educacional;
II.  Permeabilidade politica e social;

Ill.  Flexibilidade para perceber e aceitar os novos anseios emergentes;

IV.  Garantia da dialética do compromisso x participacdo continua;

V.  Pratica dos principios orientadores estabelecidos;

VI.  Congruéncia com os enfoques orientadores definidos.

Nesse contexto, ao pretender apresentar algumas questdes relativas a tarefa docente,
ao agir do professor, parte-se da premissa que esse é um profissional que deve, no seu oficio,
mobilizar saberes e habilidades para enfrentar diferentes tipos de situa¢des e que a mobilizagdo e
0 uso destes recursos se traduzem nas competéncias que devem ser demonstradas por eles e que
sdo inerentes ao seu fazer cotidiano. Isso porque a IES, compreendida como instancia de ensino,
iniciacdo cientifica e extensdo, responsavel pela transmissdo do saber acumulado, pela critica deste
mesmo saber, pela elaborag¢do de novos saberes e tecnologias, ocupa func¢do de elite na sociedade,
delegando aos profissionais e alunos o desenvolvimento social e cultural das realidades locais e
regionais.

A ordem da educacdo moderna é propor tarefas aos aprendizes que os tornem capazes
de identificar, avaliar, reconhecer, questionar; enfim, um trabalho que tenha como objetivo nao
apenas a transmissdao de conhecimentos especificos, mas que, principalmente, venha formar um
“cidadao do mundo”.

A acdo do profissional de ensino deve traduzir duas ideias: a primeira, de Arroyo (1996),
para quem o professor, profissional da educacdo, deve ser um especialista capaz de sintetizar os
saberes culturais necessarios a formacdo do homem moderno e comum; a segunda, de Gauthier
(2000), para quem o professor deve ser um “ator” que toma decisdes em situacdo de urgéncia,
mobilizando saberes para resolver problemas em seu contexto.

Primeiramente, se ha muitos professores que ainda resistem, operando como guardides
do conhecimento aos quais da acesso segundo um ordenamento pré-definido e de acordo com
metodologias que consideram adequadas, é urgente também que eles assumam a funcdo de
incorporar e significar, no contexto do ensino, conhecimentos que vém de diferentes fontes,
externas a instituicdo, quase sempre numa sequéncia légica que escapardo ao seu controle. Pode-
se inferir que, além de especialista em determinada area do conhecimento, ele terd que desenvolver
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habilidades para identificar as relagcdes de sua especialidade com outras areas do conhecimento;
selecionando, organizando, dando sentido e levando a pratica, a informacdo e ao conhecimento.

Construir sentidos, com base na informacdo e no conhecimento, poderd ser a tarefa
docente mais nobre da escola e do ensino superior na sociedade da informac3o. As instituicdes
educativas cabera construir significados que permitam aos alunos a assimilagdo de grande
guantidade e diversidade de informag¢des que aprofundem e ampliem a visdo de mundo, o que
sempre foi um sonho de educadores como Dewey, Piaget, Vygotsky e Freinet. Para isso é preciso
ressignificar os instrumentos do trabalho pedagdgico: curriculos, metodologias, programas,
relacOes de ensino e aprendizagem e perfis de competéncias dos professores. Todos os cursos, pela
prépria constituicdo e organizacao, deverao espelhar e incorporar essa visao.

As situagdes de ensino e aprendizagem precisam incentivar o aluno a referir o aprendido
no curso e nas disciplinas ao vivido e observado no cotidiano de modo espontaneo, para que
produza conhecimentos significativos e transformadores da realidade. Os conteudos de ensino
deverdo ser ressignificados como meios e ndo mais como um fim em si mesmos. Deverdo visar
menos a memorizacdo e mais as capacidades necessdrias ao exercicio de dar sentido ao mundo;
analisar, inferir, prever e resolver problemas, continuar a aprender, adaptar-se as mudangas,
trabalhar em equipe, intervir solidariamente na realidade. Nao é por acaso que tais competéncias
sdo as que agregam maior valor ao trabalho e ao exercicio da cidadania.

O professor/ator, conforme destaca Gauthier, deveria estar calcado em competéncias
gue lhe possibilitassem trabalhar com o aluno em situa¢des de contexto real e em situagdes de
contexto artificial. E o professor que, a partir do dominio dos contetdos de uma determinada
disciplina (saber disciplinar), ird utilizar o programa concebido nos curriculos (saber curricular),
criando melhores condi¢Oes para o aluno desenvolver a aprendizagem. Sua atuacdo precisa estar
envolvida com saberes das ciéncias da educacdo tanto quanto da tradicdo pedagdgica e da sua
propria experiéncia.

Assim sendo, o trabalho do professor ndao pode ser visto como algo desvinculado do
contexto. A tarefa do professor é ardua e complexa, como complexos sdao os contextos em que se
desenvolve o ensino. Saber agir com competéncia significa obter sucesso na tarefa de ensinar,
indicar novas fontes para estudo ou orientar os estudantes sobre sua descoberta. Significa saber
escolher bem os recursos disponiveis e necessarios e coloca-los a disposicdo dos alunos para que
eles possam obter uma aprendizagem satisfatdria como espera a sociedade, com uma formacao
consistente baseada na pratica fundamentada na agao e na reflexdo sobre a acdo. O papel do aluno
serad o de buscar o conhecimento de maneira constante, mostrando interesse pela sua formacdo e
pela transformacao da realidade social em que esta inserido.
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Se o discurso do professor é sua principal ferramenta de comunicag¢do e de construcao
do conhecimento na interagdo com o aluno, a efetividade da relacdo professor/aluno é de sua
responsabilidade, pois cabe a ele o papel de facilitar o processo. Desta forma, o clima serd adequado
se o professor, enquanto organizador das atividades educativas, ndo subestimar a capacidade dos
alunos e os tratar com dignidade e respeito. Mas estes terdo sua parcela bdsica de responsabilidade,
como interlocutores e construtores do conhecimento e do trabalho pedagdgico propicio ao
comprometimento e a competéncia.

O encaminhamento didatico-pedagdgico dos cursos suscita uma reflexdo sobre o
trabalho do educador e a construcdo da cidadania. Portanto, devem-se criar espacos para uma visao
integradora do trabalho pedagdgico de forma a ndo fragmentar o processo educativo.

O aluno é visto como individuo histérico, ndo um ser abstrato, mas real e precursor e
construtor de uma nova ordem mundial. Assim, o ato educacional ndo é mais visto como puramente
técnico, mas a partir de um posicionamento politico. Este enfoque percebe a sociedade em toda a
sua complexidade, mostrando as rela¢des de exploracdo. As diversidades culturais sdo respeitadas
e valorizadas, e é das particularidades de cada grupo sociocultural que parte o planejamento
curricular.

Neste documento, alerta-se a comunidade educacional que o processo de discussao
deve ser permanente a fim de que se construa um espaco de entendimento do curriculo, como um
espaco mais amplo e ndo um mero rol de disciplinas, uma vez que estas sofrem influéncias e influem
na sociedade.

Neste enfoque, procura-se delinear e indagar que tipo de formacao intelectual a
instituicdo precisa construir junto aos académicos, ou seja, as qualidades e as habilidades que eles
precisam adquirir nos cursos ofertados para responderem aos desafios e as necessidades da
sociedade em que atuam e/ou atuardo na busca pela reconstrucdo social. Neste sentido, a
Faculdade Rhema compromete-se com o ensino nos cursos, na defesa de que ele seja democratico
e de qualidade.

1.1 Principios Metodolégicos

Nos dias de hoje, o ensino superior visa, fundamentalmente, a preparacao para o
exercicio da cidadania e a formacao integral do egresso, cabendo aos cursos de graduacado o preparo
para a vida profissional a partir de uma aprendizagem significativa, na qual sejam consideradas as
experiéncias, os interesses e as necessidades dos alunos, além das demandas do mercado de
trabalho, em consondncia com as politicas publicas e as diretrizes de érgaos regulatérios.

As situagdes de ensino e aprendizagem precisam incentivar o aluno a referir o aprendido
no curso e nas disciplinas ao vivido e observado no cotidiano de modo espontaneo, para que
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produza conhecimentos significativos e transformadores da realidade. Os conteddos de ensino
deverdo ser ressignificados como meios e ndao mais como um fim em si mesmos. Deverao visar
menos a memorizacdo e mais as capacidades necessarias ao exercicio de dar sentido ao mundo,
analisar, inferir, prever e resolver problemas, continuar a aprender, adaptar-se as mudancas,
trabalhar em equipe, intervir solidariamente na realidade.

Na concepgao da Faculdade Rhema, o professor deve atuar como mediador na
preparacao dos alunos para o pensar. Ele precisa estimular as capacidades investigativas dos alunos,
ajudando-os a desenvolver competéncias e habilidades mentais.

O que a Faculdade Rhema busca, por meio da didatica, é a relacdo ensino-aprendizagem,
na qual estdo implicados os objetivos, os contelddos (conceituais, procedimentais e atitudinais), os
métodos, as formas de organizacdo e de avaliagdo do ensino.

O professor deve se preocupar com o desenvolvimento de fungbes cognitivas do aluno,
visando a sua aprendizagem auténoma. Assim, a caracteristica mais destacada do trabalho do
professor é a mediacdo pela qual ele se situa entre o aluno e o conhecimento para possibilitar as
condi¢cOes e os meios de aprendizagem.

A preocupac¢do mais elementar da didatica, para a Faculdade Rhema, diz respeito as
condi¢Oes e aos modos pelos quais os alunos melhoram e potencializam sua autoaprendizagem.

Em razdo disso, a didatica a servico do ensino-aprendizagem voltada para a formacao
de alunos pensantes e criticos, deve salientar as estratégias pelas quais os alunos aprendem a
internalizar conceitos, habilidades e competéncias. Para tanto, utilizamos a estratégia de organizar
e elaborar atividades de aprendizagem que se constituam em instrumentos para lidar praticamente
com a realidade, ou seja, resolver problemas, enfrentar dilemas, tomar decisdes, formular
estratégias de acdo.

As atividades que sdo executadas pelos alunos priorizam estratégias de modo a garantir
uma estreita e concomitante relacdo entre a teoria e a pratica, sem predominio de uma sobre a
outra e, ambas, fornecendo elementos fundamentais para a aquisicdo dos conhecimentos e
habilidades necessarias ao futuro profissional.

Nas atividades propostas, preconiza-se o instigar questionador dos académicos, os
professores sendo orientados a estimular e incentivar os alunos a efetiva realizacdo das atividades,
a participagdo em momentos de discussao, utilizando-se dos recursos de tecnologia que
possibilitam esta pratica.

A metodologia proposta visa fortalecer o processo de ensino-aprendizagem dos
estudantes, além de propiciar aos mesmos um espirito empreendedor que busque o
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desenvolvimento cientifico e profissional, contribuindo para uma formagdo de sujeitos autbnomos,
éticos e cidaddos com visdo critica da sociedade.

Enfim, tendo em vista a formacdo do cidaddo e do profissional desejado, o trabalho
didatico-pedagodgico desenvolvido leva em conta os seguintes fatores:

I.  Estimulo para uma progressiva aprendizagem que propicie autonomia intelectual e
profissional do aluno;

II.  Incentivo a uma aproximacao intuitiva e criativa para a resolucdo de problemas;
lll.  N&o utilizacdo de defini¢cdes fechadas que limitem a criatividade e a imaginacao;
IV.  Estimulo a investigacdo de diversas explicacdes para um fendbmeno;

V. Ensino que assegure elevados padrdoes de competéncia profissional pelo dominio do
instrumental técnico, operativo e das habilidades de cada 4rea de formacdo, capacitando
para a atuacdo nas diversas realidades e ambitos de iniciacdo cientifica e exercicio
profissional;

VI.  Estimulo para que se estabelecam relagdes entre conteldo e experiéncia dos alunos;

VIl.  Estimulo para o aproveitamento de experiéncias relevantes para a drea de formacgao do
aluno adquiridas fora do ambiente escolar;

VIll.  Flexibilidade na adaptacao dos conteldos e métodos de ensino-aprendizagem as situa¢des
de sala de aula.

A Faculdade Rhema entende que, ao se escolher uma técnica pedagdgica, deve-se antes
de tudo, refletir se ela correspondera aos objetivos de ensino e aprendizagem e aos conteldos que
se pretende desenvolver junto aos alunos, devendo tal processo ser avaliado continua e
dinamicamente.

A |ES visa a realizacdo de um trabalho pedagégico que contemple, em suas praticas
educativas, métodos de ensino e técnicas didaticas e pedagdgicas voltadas ao desenvolvimento de
seus alunos, privilegiando a incorporacao de metodologias que aperfeicoem o trabalho académico
bem como suscite o protagonismo do aluno no seu processo de aprendizagem.

Os principios metodoldgicos preconizados pela instituicdo alinham-se aos projetos
pedagdgicos dos cursos, considerando-se as especificidades de cada um, resultando em
metodologias que favorecam o protagonismo do aluno, como as metodologias ativas, dindmicas de
grupo, simpdsios, semindrios, palestras, aulas dialogadas, expositiva e praticas, visitas técnicas,
pesquisa bibliografica e outras.

Rua Macucos, 176 - Fone (43) 3152-6464 — CEP 86700-420 — Arapongas/Parana
www.faculdaderhema.com.br

48



Y RHEMA
VW RHEMA Educagdo 63

ARAPONGAS

Mantida pelo Instituto Rhema Educacao Ltda
Credenciada pela Portaria n° 195 de 03 de fevereiro de 2017

A avaliacdo da aprendizagem também é norteada pelos principios metodoldgicos da
Faculdade Rhema que a entende como um processo interpretativo, baseado em aspectos
gualitativos e quantitativos, permitindo uma redefinicdo e reorientacao para o alcance dos objetivos
propostos e no acompanhamento continuo do aluno e dos resultados por ele obtidos. Para o
alinhamento com as metodologias, o processo de avaliagdo se traduz em um conjunto de
procedimentos aplicados em etapas formativa e somativa, objetivando, na primeira, a afericao da
apreensdo, pelo aluno, das competéncias e habilidades previstas, e na segunda, o consequente
resultado.

Dessa forma, faz parte do processo de avaliacdo a diversificacdo de meios para este fim,
onde sdo realizadas, ao longo do periodo letivo, atividades avaliativas voltadas a um processo
continuo, buscando avaliar os alunos de forma individual e coletiva por meio de diversos
procedimentos metodoldgicos, contemplando, dessa forma, diferentes mecanismos, tais como
trabalhos em grupos, semindrios, debates, pesquisas, realizacdo de entrevistas e videos, entre
outros, de modo a permitir o desenvolvimento da avaliagcdo formativa dos alunos durante todo o
processo de aprendizagem.

1.2 Metodologia para o Atendimento Educacional Especializado

A acessibilidade metodolégica corresponde a uma das espécies de acessibilidade,
compreendendo a eliminacdo de qualquer barreira no que concerne nao apenas aos métodos, as
teorias e as técnicas de ensino/aprendizagem, mas também as que possam existir no setor
profissional, nas acdes culturais, artisticas e culturais, comtemplando também a familia.

Segundo os Referenciais de Acessibilidade na Educacdo Superior a acessibilidade
metodolégica esta relacionada diretamente a concepgao subjacente a atuagdo docente, ou seja, a
forma como os professores concebem conhecimento, aprendizagem, avaliagdo e inclusdo
educacional ira determinar, ou ndo, a remocao das barreiras pedagdgicas.

A acessibilidade metodoldgica da Faculdade Rhema inclui processos de diversificacao
curricular, flexibilizacdo do tempo e utilizacdo de recursos para viabilizar a aprendizagem de
estudantes com deficiéncia, como por exemplo: texto impresso e ampliado, softwares ampliadores
de comunicacdo alternativa, leitores de tela, ferramentas como handtalk, DosVox, entre outros
recursos.

Ainda no mesmo documento ressalta-se que a inadequac¢do metodoldgica é um dos
principais fatores que podem desfavorecer e até inviabilizar a participacdo e aprendizagem de
alunos com necessidades educacionais especiais. A acessibilidade aqui se concretiza na
diversificacdo metodoldgica em razao da necessidade de atendimento especial de algum aluno em
funcdo de sua situagao de deficiéncia.
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Se faz necessario destacar que a acessibilidade metodolégica ndo se refere apenas a
estudantes portadores de alguma deficiéncia, mas estdo considerados também aqueles que apenas
apresentam dificuldades de assimilacdo dos conteldos por defasagem de aprendizagens anteriores
em alguns componentes curriculares, aqueles que tem dificuldades com o uso de recursos de
tecnologia, dentre outras dificuldades que podem ser apresentadas. Vale lembrar que estas
orientacdes se referem para todas as atividades curriculares, ndo apenas as que se realizam na sala
de aula.

Para o atendimento educacional especializado, a IES possui o Nucleo de Apoio
Psicopedagdgico e Acessibilidade (NAPA), devidamente regulamento, cujo objetivo é prestar
acompanhamento diddtico, pedagdgico e de acessibilidade aos discentes em conformidade com as
diversas atividades desenvolvidas no ambito dos cursos, contribuindo para a melhoria do processo
de ensino e aprendizagem e a intera¢do da formac¢do académica com o mercado de trabalho e a
realidade social.

O detalhamento dos objetivos, atribuicdes e forma de funcionamento do Nucleo de
Apoio Psicopedagdgico e Acessibilidade da Faculdade Rhema sdo tratados em um tdépico especifico
neste documento.

1.3 Incorporagao de Avangos Tecnologicos e A¢oes Inovadoras

A evolugdao tecnolégica aplicada a educagcdo é um fator presente dentro do
planejamento académico da Faculdade Rhema. Apropriar-se de novas tecnologias e agregar valor
na oferta de conteudos e atividades é uma busca constante da IES. As ferramentas tecnoldgicas
podem se tornar facilitadoras na relacdo pedagdgica bem como na flexibilizacdo da oferta de
disciplinas e curriculos, que s3ao hoje fatores de diferenciacdo e aproximag¢dao do novo contexto
educacional.

A IES coloca a disposicao de seus alunos os servicos disponiveis do software EDUBOX,
utilizado na instituicdo para a gestdo académica. Os alunos tém acesso ao sistema de gestdo por
meio do médulo “Area Do Aluno/Professor”. Neste médulo, eles podem consultar horarios de aula,
boletim de notas e faltas, atividades complementares, planos de ensino, contetddo dos professores,
calendario académico, matriz curricular e documentos institucionais como PDI, PPC, Regimento
Interno. Todos esses acessos estdo disponibilizados no site da Instituicdo na Internet.

A organizacdo do trabalho pedagdgico também conta com elementos tecnoldgicos, seja
para complementacdo ou para o enriguecimento dos conteddos e processo de aprendizagem,
através do uso do laboratério de informatica, de videos, aplicativos e demais recursos didaticos
disponiveis.
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1.4 Interdisciplinaridade

A aprendizagem interdisciplinar pode ser definida como a que se faz com a participagao
dos conhecimentos de varias disciplinas. Nos cursos de graduag¢do nos quais a organizagdo curricular
e o trabalho pedagdgico integram ensino, iniciacdo cientifica e extensao e trabalha nas disciplinas
com problemas reais da profissdo, a interdisciplinaridade é uma decorréncia.

Através da interdisciplinaridade duas ou mais disciplinas interagem, estabelecendo
relagdes entre os conteldos, com o objetivo de proporcionar um conhecimento mais abrangente e
contextualizado ao aluno. Nessa concepgdo, permanecem os interesses préprios de cada disciplina,
porém buscando solucbes dos seus préprios problemas através da articulagio com as outras
disciplinas.

Ela pode se dar em uma mesma disciplina, entre duas ou mais disciplinas, intracurso ou
intercursos. Considerando esse principio, um tema, conceito, ou norma é abordado sob vdrios
olhares e andlises cientificas; a interdisciplinaridade quebra a fragmentacdo e se abre a
contribuicGes de outras dreas do saber, permitindo discussdes e reflexdes mais produtivas e
abrangentes.

A pratica interdisciplinar é estimulada pela Faculdade Rhema por meio da insercdo, nos
projetos pedagdgicos dos cursos, do Projeto Integrador, que tem como objetivo proporcionar aos
académicos a oportunidade de desenvolver um trabalho pratico de resolucdao de problemas reais,
cuja solucdo demanda a articulacdo dos conteudos trabalhados no periodo, permitindo que o aluno
confronte os problemas do mundo real da profissdo, e, de forma colaborativa, busque solucdes
eficazes, condigao esta que induz o contato com conhecimento recente e inovador.

A interdisciplinaridade também ocorre nas semanas académico-culturais, que sao
especificas de cada curso, quando os conteddos abordados nas disciplinas sdao tratados em eixos e
temas diversificados. Os eventos que, por sua vez, envolvem varios cursos da faculdade, contribuem
com a disseminacdo da producdo do conhecimento.

1.5 Atividades Praticas

No contexto didatico-pedagogico dos cursos de graduacdo, é fundamental o
estabelecimento de relagbes tedrico-praticas que permitam o desenvolvimento das competéncias
necessarias para as areas de atuacdo. Nesse sentido, a estruturagdo curricular dos cursos de
graduacdo da Faculdade Rhema prevé atividades praticas na integralizagcdo das cargas horarias de
seus cursos, principalmente com o objetivo de inserir a reflexdo sobre os conceitos tedricos das
respectivas disciplinas e sua contribuicdo ou aplicabilidade na futura profissao.
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As atividades previstas no elenco curricular dos cursos, como também aquelas nao
previstas, sdo entendidas como complemento pedagdgico e objetivam, a um sé tempo, emprestar
significancia as teorias apreendidas, estimular a ndo evasdo do aluno, permitir que o aluno construa
seu memorial de estudos, familiarizd-lo com o ambiente e as praticas de sua futura profissao,
relaciond-lo com autoridades cientificas induzindo seu carater investigativo e facilitar a sua
empreitada na obtengdo de trabalho.

O planejamento educacional da Faculdade Rhema visa oportunizar aos alunos a vivéncia
do ambiente de trabalho e aquisicdo de habilidades bdsicas para desempenho da profissdo
escolhida com consciéncia profissional através de uma formagdo baseada na triade composta pela
informacdo, compreensao e sintese. Para isto, estdo previstas praticas pedagdgicas que favorecam
a compreensdo do todo mesmo quando a informacgao estiver sendo tratada em parte.

Cada projeto de curso de graduacgao prevé disciplinas, estagios, trabalhos de conclusao
de curso, projetos integradores e demais atividades, determinando suas cargas horarias
correspondentes, bem como a carga horaria total a ser integralizada. O aluno conclui o curso
guando tiver sido aprovado e atendido o contido no projeto de seu curso.

As praticas académicas que incluem visitas técnicas, oficinas pedagdgicas, aulas praticas,
estagios e projetos sdao atividades académicas monitoradas por professores que acompanham os
alunos em sua realizacdo, em diferentes disciplinas do curriculo dos cursos. Algumas dessas praticas
j& estdo incorporadas nos projetos desenvolvidos pelos cursos como as semanas académicas, a
mostra de projetos integradores (MOPI), as oficinas de temas diversos, os workshops, além das
atividades em laboratérios especificos dos cursos como a Brinquedoteca e o Laboratério de
Informatica.

As atividades de extensdo, por sua vez, referem-se aos aspectos da |IES como
equipamento social relevante, vinculando o trabalho académico com a familia, a comunidade e as
organizacoes da sociedade civil e incrementando as praticas educacionais, dando, também,
significancia ao conhecimento tedrico. As politicas e atividades de extensao desenvolvidas na
Faculdade Rhema, mecanismo importante de flexibilizagdo do elenco curricular, incluem, dentre
outras, as atividades complementares, presentes na estrutura curricular de todos os cursos de
graduacdo da IES.

As atividades complementares tém por finalidade propiciar aos alunos a oportunidade
de realizar, em prolongamento ao curriculo pleno, uma trajetéria autbnoma, com conteudos que
Ihes permitam enriquecer o propiciado pelo curso através de acdes que devem ser desenvolvidas
ao longo do mesmo, criando mecanismos de aproveitamento de conhecimentos adquiridos pelo
graduando, por meio de estudos e praticas independentes, integralizando o curriculo.
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As atividades complementares da Faculdade Rhema envolvem atividades de ensino e
extensdo e tém como objetivos:

I.  Integrar teoria e pratica por meio de vivéncia e/ou observac¢do de situacgdes reais;

Il.  Propiciar a contemporaneidade do curriculo, ensejando o desenvolvimento de temas
emergentes da drea, decorrentes das transformacgdes da sociedade e de seus avangos;

[ll.  Promover a contextualizagao do curriculo a partir do desenvolvimento de temas regionais e
locais, julgados significativos para a formacao profissional pretendida;

IV.  Adequar o curriculo aos interesses individuais dos discentes;

V.  Possibilitar aos discentes exercitarem o seu livre arbitrio e a sua cidadania, atuando como
sujeitos ativos, agentes do seu préprio processo historico, capazes de selecionar os
conhecimentos mais relevantes para os seus processos de desenvolvimento.

As mesmas podem ser desenvolvidas em qualquer semestre ou periodo letivo, inclusive
no periodo de férias, dentro ou fora do turno regular das aulas, sem prejuizo, no entanto, de
qualquer das atividades de ensino ministrado na IES, que sao prioritarias.

A escolha e a validagao das atividades complementares devem objetivar a flexibilizacao
curricular, propiciando ao aluno a ampliacdo epistemoldgica, a diversificagdo tematica e o
aprofundamento da relagdo entre teoria e pratica como parte do processo de individualizagdo da
sua formacdo académica.

1.6 Estagio Supervisionado e Trabalho de Conclusao de Curso

O estagio supervisionado é entendido pela instituicdo como a oportunidade do
graduando em familiarizar-se com a pratica de sua futura profissdao, de maneira que a pratica possa
dar significancia ao aprendizado tedrico e vice-versa, ou seja, o estagio é concebido para propiciar
ao académico a participacao em situagcdes simuladas e reais de vida e trabalho, vinculadas a area de
sua formacao, permitindo ao mesmo, por meio da vivéncia pratica das atividades relacionadas ao
campo de atuacao profissional, complementar sua formacdo académica.

O trabalho de conclusdo de curso (TCC) busca integrar o conhecimento e consolidar as
técnicas de pesquisa, tendo como finalidades o desenvolvimento da capacidade de aplicacdao dos
conceitos e teorias de forma integrada por meio da execu¢do de um projeto de pesquisa
despertando o interesse pela pesquisa como meio para resolucado de problemas.
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2. POLITICAS INSTITUCIONAIS DE VALORIZAGAO HUMANA

A Faculdade Rhema tem o compromisso de contribuir com politicas voltadas a
valorizagdao da diversidade, do patriménio e memdria cultural, da produgdo artistica, do meio
ambiente, bem como com ac¢des afirmativas para a defesa e a promoc¢ao dos direitos humanos e da
igualdade étnico-racial.

Enquanto instituicdo de ensino, é necessario que se destine espago para reflexdao sobre
o papel do homem em sociedade, bem como se promova ag¢des voltadas ao desenvolvimento da
autonomia intelectual e profissional que permita a formacdo de um aluno ético, responsdvel,
comprometido com seu meio, cultura e histéria, criativo e capaz de lidar com a diversidade.

Quando se trata do tema diversidade é importante se debrucar sobre as mais variadas
formas de sua expressdo, como a diversidade ambiental, populacional, cultural, ética, religiosa entre
outras. Dessa forma, a valorizacdo da diversidade na Faculdade Rhema ocorre desde a insergdo de
disciplinas em seus cursos que propiciam tal discussdo de forma transversal, como as disciplinas de
Etica, Politica e Sociedade, Homem Cultura e Sociedade, Responsabilidade Socioambiental,
Sociologia e Educacdo, Educacdo em Humanidades: Direitos Humanos, Etnias e Educacdo
Ambiental, Inclusdo, e também por meio de eventos, projetos e praticas que abordam o tema, como
por exemplo a inclusdo do tema nas Semanas Académicas, em Palestras, em Projetos Integradores,
de forma transversal nos cursos ofertados, nos quais ha também a participacdo da comunidade.
Outra politica da instituicdo é de promover ou incentivar iniciativas, seja dos seus docentes ou
discentes, para incorporar a diversidade em suas praticas pedagdgicas.

Em relacdo a memoaria cultural e producdo artistica, sdo realizadas acGes especificas,
previstas no calendario académico da IES, como a festa junina, a apresentacao, em eventos dos
cursos, de artistas da regido, participacdo em atividades civicas em parceria com outros agentes
sociais, bem como o incentivo e divulgacdao de praticas culturais, sociais, e empreendedoras da
comunidade académica, conforme registrado nos relatérios de atividades de extensdo dos cursos.

A promogao dos Direitos Humanos ocorre por meio de diretrizes e agdes institucionais,
a qual prevé, em seu Regimento, penalidades para os que cometerem atos de preconceito ou
discriminacdo na instituicdo. O compromisso institucional quanto a garantia dos direitos e
liberdades basicas também é demonstrado nas ac¢des voltadas a acessibilidade, que incluem as
adequacdes com base no Laudo Técnico de Acessibilidade, como instalacdo de piso tatil, sinalizacdo
tatil (caracteres em relevo e braile), corrimdes adequados e de ferramentas e equipamentos como
softwares, lupas, teclados em braile, entre outros. A instituicdo também oferta atendimentos
individuais e adequacdo das condi¢des para os alunos com necessidades especiais e com
dificuldades de aprendizagem por meio do Nucleo de Atendimento Psicopedagdgico e de
Acessibilidade (NAPA).
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A Faculdade Rhema adota ainda como politica institucional para valorizagdo do meio
ambiente e promocgdo dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial a inclusdo de disciplinas
gue tratam desses temas no curriculo de todos os cursos de graduacao, conforme consta em seus
Projetos Pedagdgicos e ja mencionados anteriormente.

As acbes mencionadas acima, relacionadas a valorizagdo da diversidade, do meio
ambiente, da memdria cultural, da producdo artistica, do patriménio cultural ou em defesa e
promocdo dos direitos humanos e da igualdade étnico-raciais, desenvolvidas a partir das politicas
institucionais, além de serem trabalhadas de forma transversal aos cursos ofertados, seja por meio
de seus curriculos ou pelos eventos e projetos desenvolvidos, também ampliam as competéncias
de seus egressos, visto que essas acdes estao alinhadas as habilidades e competéncias do perfil do
egresso a ser considerado, quando do desenvolvimento dos diferentes projetos pedagdgicos, a fim
de garantir uma visdo técnica, cientifica, estratégica e, em especial, considerando a tematica
proposta, uma visdo cultural, ética, politica e econ6mica, sendo essas dimensdes previstas na
prépria missdo da instituicao.

Também hd uma preocupacao da IES quanto a divulgacdo, para a comunidade, dos
resultados alcangados em suas agdes, visto que, dentre os objetivos de tais a¢des, estd a insergao
social e regional, de forma a assegurar a relagdo da instituicdo com sua comunidade, entendida
como eixo transversal que permeia todos os seus elementos constitutivos. Assim, a transmissdo dos
resultados ocorre através de publicacdo no site institucional, em outros meios de divulgacdo
utilizados pela IES (midias sociais, banners, folders, etc), pela participacdo da prépria comunidade
nos eventos promovidos pela faculdade e seus cursos, e também pela conscientizacdao dos alunos,
a fim de torna-los replicadores da consciéncia coletiva preconizada e disseminada na instituicao.

3. POLITICAS INSTITUCIONAIS VOLTADAS AO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E A
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Na Faculdade Rhema, a responsabilidade social é entendida como a obrigagao
permanente da Instituicdo em contribuir para o desenvolvimento econémico, social e ambiental da
comunidade na qual ela esta inserida, utilizando como instrumentos o ensino, a iniciacdo cientifica
e, principalmente, a extensao.

A IES possui um Programa de Responsabilidade Social devidamente regulamentado,
cujos principios fundamentam-se em acbes que ultrapassem a perspectiva assistencialista,
promovendo o desenvolvimento econdémico e social de forma sustentavel. O respeito as
diversidades culturais e as demandas de cada sujeito social constituem meios que devem orientar
a compreensdo e o significado de cada acdo proposta e executada pelos projetos vinculados ao
programa.
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VI.

VII.

Os objetivos do Programa de Responsabilidade Social sdo:

Contribuir para a formacdo dos académicos de forma que os mesmos se tornem cientes de
sua responsabilidade social, em qualquer atividade profissional que estejam inseridos, além
contribuir para parcerias e melhorias nos projetos desenvolvidos na comunidade;

Difundir a responsabilidade social junto a docentes, discentes e demais colaboradores, e
também junto a comunidade, e trabalhar de forma transversal responsabilidade social nos
diversos cursos e disciplinas;

Possibilitar ao académico uma formacdo humanizada baseada na realidade através da
atuacdo voluntaria.

Para a definicdo dos projetos sociais dever-se-a:

Priorizar a realizagdo de projetos sociais que tenham um cardter sustentdvel; ou seja, que
tenham a perspectiva de longo prazo, especialmente nos resultados que ele pode trazer para
os diversos atores envolvidos;

Induzir e estimular o desenvolvimento e a autonomia do publico-alvo, sendo que a
intervengdo e o apoio da Faculdade Rhema devem garantir que a comunidade tenha
condi¢des de gradualmente promover seu caminho de desenvolvimento;

Respeitar as diversidades culturais, evitando, dessa forma, a oferta de projetos que nao
estejam em consonancia com o que deseja o publico-alvo;

Evitar agdes pontuais, especialmente de cardter puramente assistencialistas. Em muitos
momentos essas acdes poderdao ser executadas, porém, ndo comporao as estratégicas de
responsabilidade social adotadas na Faculdade Rhema. Essas acdes poderdo ser realizadas,
especialmente com grupos vulnerdveis e de necessidade imediata, como idosos e criangas
em situacdo de risco e/ou profunda miséria;

Estimular projetos que tragam efetivo retorno para a comunidade e para a Faculdade
Rhema, ou seja, resultados concretos obtidos na melhoria da qualidade de vida das pessoas
e, para a Faculdade, da garantia de sucesso institucional, visibilidade perante a sociedade,
6rgaos reguladores das politicas de Educa¢do e a sua contribuicdo enquanto instituicao
cidada para a sociedade regional;

Os projetos, preferencialmente, devem contar com a ajuda de entidades e empresas
parceiras;

Os projetos devem priorizar o envolvimento conjunto dos diversos cursos da Faculdade
Rhema.
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Dessa forma, as politicas institucionais voltadas ao desenvolvimento econémico e a
responsabilidade social estdao pautadas no entendimento da IES quanto ao seu papel de produzir
impactos relevantes para a comunidade, por meio da geracdo de conhecimento social e
economicamente relevantes, considerando ainda que a formacdo de seus alunos estd pautada na
ideia de que o ensino ndao pode estar separado de sua fungao social, sendo ele o meio para
desenvolver cidaddos éticos e comprometidos com a melhoria de seu entorno social.

A Faculdade Rhema possui um calendario anual de eventos abertos a comunidade,
composto por cursos, palestras e debates que visam o resgate da histéria, da cultura e da arte, a
gualificacdo de setores especificos e o esclarecimento e a discussdo académica de temas atuais
relevantes, bem como Programas de Responsabilidade Social ja implantados.

As agOes institucionais desenvolvidas pela IES e seus cursos objetivam a melhoria das
condi¢cOes de vida da populagdao bem como o desenvolvimento de uma cultura de inclusdo e de
empreendedorismo, visto que os objetivos e valores da instituicdo pautam-se nessa tematica.
Outras acdes também sdo desenvolvidas como as Semanas Académicas, Visitas Técnicas, Viagens
de Estudo, entre outras. Dentre os projetos desenvolvidos é possivel destacar:

— Projeto Trote Solidario;

— Projeto Campanha do Agasalho;

— Projeto IPCARA/Rhema;

— Projeto Filosofando na Escola;

— Projeto Cliente Oculto: Testando e Avaliando Servigos;
— Mostra de Planos de Negdcios;

— Painel de Conjuntura Econdmica;

—  Workshops;

— Talk Shows;

— Mostra de Projetos Integradores (MOPI)
— Palestras em Escolas.

Os Projetos Integradores desenvolvidos nos cursos da instituicdo contribuem para a
promocdo de a¢Ges exitosas e inovadoras pois através do mesmo ocorre a busca de solucdes para
os problemas identificados junto a comunidade, abrindo diferentes caminhos de participacdo social.
Os projetos e agdes desenvolvidos sdo documentados e divulgados pela IES e pelos cursos que os
coordenam, e eles podem ainda ser consultados a qualquer tempo pela comunidade interna e
externa.
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3.1 Relagdes e Parcerias com a Comunidade, Instituicdes e Empresas

Existe na Faculdade Rhema uma politica afirmativa de relacdo de parceria com a
comunidade, instituicbes e empresas, cujo objetivo principal é viabilizar projetos relacionados a
cursos de extensdo, de pds-graduacao e de bolsas de estudo, ou seja, possibilitar o desenvolvimento
das atividades da IES, bem como projetos de ordem econdmica, social, cultural e educacional,
promovendo a interagao entre os diversos setores da sociedade, de modo que se torne um
importante objeto de transformacao e interagao social.

A IES ja desenvolveu projetos em parceria com: Secretaria Municipal de Educac¢do de
Arapongas que representa os Centros Municipais de Educacao Infantil (CMEIs) e Escolas Municipais,
Sindicado das Industrias de Moveis de Arapongas (SIMA), Associacdo Comercial de Arapongas
(ACIA), Nucleo Regional de Ensino de Apucarana que representa os Colégios Estaduais de Arapongas
e regido, Associacdao dos Contabilistas e Empresas Contabeis de Arapongas (ACECA). Os projetos sdo
implantados respeitando as politicas institucionais da IES, acompanhados pelos responsaveis,
documentados através de relatdrios e dossiés e divulgados pelos canais de comunicacdo adotados
pela instituicao.

As parcerias da Faculdade Rhema com outras instituicdes sao firmadas,
prioritariamente, por meio de convénios, dentre os quais podemos destacar:

— Associagao Comercial de Arapongas

— Centro de Integracao Empresa Aluno do Parana

— Centro de Integracdao Empresa-Escola do Parana

— Sebrae

— Secretaria de Estado de Administracdo e Previdéncia
— Secretaria Municipal de Arapongas

— Secretaria Municipal de Sabaudia

— Universidade Amiga do TSE

4. POLITICAS ACADEMICAS

As politicas académicas, incorporadas na politicas institucionais da IES, sdo principios
gue orientam as decisdes e o desencadeamento das acdes que sdo necessdrias para que a instituicdo
alcance os objetivos educacionais pretendidos em todas as suas esferas de atuacdo. Definem ainda
as estratégias de organizacdo interna para o atendimento aos académicos, de valorizacdo dos
docentes e do pessoal técnico-administrativo e de melhoria das condi¢des de trabalho.

O delineamento das politicas académicas da Faculdade Rhema é orientado pelos
principios norteadores da instituicdo, como sua missao, valores, objetivos e metas, e estd pautado
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nas politicas institucionais a fim de alcancar a integragao entre ensino, iniciagao cientifica e extensao
em seu fazer académico, pautada das diretrizes sustentadas pelo planejamento institucional.

4.1 Politicas Institucionais de Ensino para a Graduag¢ao

O ensino de graduacdo configura-se como a principal atividade académica desenvolvida

na Faculdade Rhema, que tem como principais politicas relacionadas a ele:

VI.

VII.

VI,

Articulagdo do ensino, pesquisa/iniciacdo cientifica e extensdo, em diferentes niveis,
produzindo o conhecimento para contribuir com as mudangas sociais responsdaveis pela
melhoria da qualidade de vida;

Fomento de praticas de aprendizagem para formacdo do cidaddo comprometido com uma
sociedade justa;

Implantacdo de acdes comprometidas com a realidade local, ocupando uma posicao
fundamental e estratégica no desenvolvimento socioecon6mico de Arapongas e regido;

Oferecimento de cursos voltados para o atendimento dos anseios da comunidade na qual a
Instituicdo estd inserida, dando preferéncia ao periodo noturno para atividades de ensino;

Busca constante do nivel maximo de qualidade possivel para seus cursos, medido por meio
de indicadores do Ministério da Educacdo como o ENADE e as avalia¢des in loco de comissdes
de especialistas e por meio de indicadores obtidos através da autoavaliacao institucional que
atestem a influéncia e a qualidade dos servicos educacionais prestados pela Faculdade
Rhema;

Revisdo periddica dos projetos pedagogicos dos cursos existentes, de maneira que eles
possam manter-se atualizados e de acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais,
buscando a melhoria constante na qualidade da formacgao dos estudantes e das condi¢des
de oferta dos cursos;

Gestdo baseada na valorizacdo, na qualificacao e na avaliagdo constante do corpo docente,
enquanto fator que influencia diretamente na qualidade de suas atividades-fim;

Oferecimento e manutencdo da infraestrutura necessaria ao bom funcionamento dos
cursos, conforme estabelecido no projeto pedagégico de cada um deles;

Prioridade para todas as medidas tendentes ao ajustamento ou melhoria dos niveis de
qgualidade do ensino e da aprendizagem, incluindo os programas de nivelamento e
monitoria;

Valorizacdo das relagdes interinstitucionais, especialmente com outros centros de ensino,
empresas, organizagdes escolares e organismos governamentais, visando ao ajustamento
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constante dos conteudos curriculares dos cursos e a programacao de atividades de ensino
pds-universitario;

XI.  Avaliacdo permanente, por meio da autoavaliacdo institucional, dos projetos pedagdgicos
dos cursos, dos processos de ensino e extensdo, da gestdo dos recursos patrimoniais,
técnicos e académicos e da infraestrutura fisica e tecnoldgica existentes;

XIl.  Atualizagao constante do acervo da biblioteca de acordo com as necessidades dos cursos;

XIll.  Atualizacdo constante dos recursos, instrumentos e metodologias empregadas nos cursos,
dentro de suas caracteristicas proprias;

XIV.  Aprimoramento das agdes de nivelamento, especialmente em relagdo aos conteudos das
areas de lingua portuguesa e matematica;

XV.  Aprimoramento das a¢des que integram as teorias e as praticas profissionais;
XVI.  Incentivo ao uso da biblioteca como meio facilitador de aprendizagem.

Para atendimento das politicas de ensino descritas acima, as acdes académico-
administrativas para os cursos de graduacdo da Faculdade Rhema consideram, dentre outros
aspectos, a atualizacdo curricular e a existéncia de programas de nivelamento e monitoria
transversais a todos os cursos.

A atualizacdo curricular esta prevista nas atribuicdes do Nucleo Docente Estruturante
(NDE) dos cursos de graduacdo da IES, cabendo ao mesmo analisar, discutir e sugerir aos respectivos
Colegiados de Curso essa atualizacdo, sempre considerando a coeréncia com a area do curso
ofertado, através da utilizagdo de conhecimentos e tecnologias que atendam aos campos definidos
nas diretrizes curriculares de cada curso. A periodicidade maxima para essa atualizagcdo prevista no
Plano de Trabalho do NDE é de 2 (dois) anos.

As demais atribuicdes do Nucleo Docente Estruturantes (NDE), conforme descritas em
seu regulamento (Resolucdo n° 05/2017 de agosto de 2017), incluem a elaborac¢do do Projeto
Pedagdgico do Curso definindo sua concepcdo e fundamentos; o estabelecimento do perfil
profissional do egresso do curso; a supervisao das formas de avaliagdo e acompanhamento do curso
definidas pelo Colegiado; a promocao da integracao horizontal e vertical do curso, respeitando os
eixos estabelecidos pelo projeto pedagoégico; a indicacdo de formas de incentivo ao
desenvolvimento de linhas de pesquisa e extensdo, oriundas de necessidades da graduacdo, de
exigéncias do mercado de trabalho e afinadas com as politicas publicas; o acompanhamento das
atividades do corpo docente, recomendando ao Colegiado de Curso a indicagdo ou substituicdao de
docentes, quando necessario; a avaliacdo do acervo da bibliografia basica e complementar do curso
em termos de adequacado em rela¢do as unidades curriculares e aos conteldos descritos no Projeto
Pedagdgico do Curso, bem como quanto a compatibilidade em cada bibliografia (basica e
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complementar) entre o nUmero de vagas autorizadas e a quantidade de exemplares por titulo, além
da atualizacdo periddica do projeto do curso, como ja foi mencionado e a conduc¢do dos trabalhos
de reestruturacdo curricular, para aprovacao no Colegiado de Curso, sempre que necessario.

A monitoria, por sua vez, que também possui regulamento préprio por meio da
Resolugdo n° 10/2017 de agosto de 2017), visa despertar, no corpo discente, o interesse pela
carreira de magistério, além de colaborar para a integracdao dos corpos discente e docente,
colimando os objetivos educacionais preconizados pela IES. Seu acesso se dd por meio de selecdo
em concurso aberto pelo coordenador de curso aos alunos que tenham aprovacao na disciplina em
gue pretendem ser monitores e que ndo tenham ocorréncia de penalidade disciplinar. A selecdo é
realizada por comissdao composta por trés professores, indicados pelo coordenador de curso, sendo
um deles, necessariamente, o orientador da disciplina objeto do concurso sendo considerados como
critérios para a sele¢do a andlise do histérico escolar, uma prova de conhecimentos especificos e a
entrevista e o monitor selecionado exerce suas atividades durante o ano/semestre letivo em que
foi classificado.

Ainda considerando as politicas de ensino e as a¢des académico-administrativas para os
cursos de graduacao, destaca-se o Programa de Nivelamento Académico da Faculdade Rhema, que
esta regulamentado e implantado (Resolugdo n® 12/2017 de agosto de 2017) e se constitui como
um dos programas de apoio aos discentes mantido pela IES, transversais aos seus cursos, que
propicia aos seus alunos o acesso ao conhecimento basico em disciplinas de uso fundamental aos
seus estudos. O programa visa contribuir para a superagdo das lacunas herdadas do ensino nos
niveis anteriores e auxiliar os discentes a realizar um curso superior de qualidade.

Os objetivos do Programa de Nivelamento Académico incluem a revisao dos conteldos
basicos nas areas de Portugués e Matematica para o entendimento e acompanhamento das
disciplinas dos cursos de graduacdo da IES; a reducdo das deficiéncias de formacdo do aluno através
da atuacdo de profissionais capacitados e de métodos de ensino e aprendizagem adequados; a
facilitacdo e estimulo a vida académica do aluno, visando ampliar sua capacidade de
aproveitamento nos cursos de graduacao.

A instituicdo também suscita a mobilidade académica, por meio dos projetos
pedagdgicos dos cursos, que devem contemplar os procedimentos necessarios para que ela se
concretize, com especial destaque aos Projetos Integradores desenvolvidos pelos cursos e as
parcerias da IES com diversos segmentos da comunidade, conforme descrito anteriormente,
promovendo, dessa forma, a aproximacdo dos alunos com experiéncias oriundas de diferentes
trajetdrias além do desenvolvimento de ac¢des reconhecidamente exitosas ou inovadoras, como
pode se constatar em projetos ja realizados, como, por exemplo:

— Homens de Papel;
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A Tecnologia como Aliada das Criangas com Deficiéncia;
Workshop Literdrio em Educacao de Jovens e Adultos;
Oficinas de Constru¢do de Instrumentos Musicais;
IPACARA

Recrearte.

4.2 Politicas Institucionais de Ensino para a Pés-Graduagao

Para a oferta de cursos de pds-graduacdo na modalidade lato sensu, a Faculdade Rhema

pode celebrar convénios com institui¢des publicas e privadas.

O objetivo principal é proporcionar aos egressos do ensino superior a oportunidade de

especializar-se numa determinada area do conhecimento, sempre em consonancia com os anseios

e necessidades da comunidade de Arapongas e demais regides.

Nesse sentido, as principais politicas da Instituicdo para a pds-graduacao sdo as

seguintes:

VI.

Firmar convénios com instituicbes de renome nacional que disponibilizem cursos e
profissionais qualificados;

Desenvolver com os docentes da instituicao projetos de cursos de pds-graduagdo em nivel
de especializacdo (/ato sensu), conforme melhor adequacao;

Pesquisar junto a comunidade a necessidade de novos cursos;

Buscar a melhoria de qualidade dos servigos prestados e preparar profissionais qualificados
para atuar no magistério técnico e superior, atendendo necessidades de formacgao docente
da prépria Instituicao;

Alcancar a qualidade maxima de oferta possivel, mesclando os professores da Faculdade
Rhema de melhor desempenho nas autoavaliagdes institucionais com profissionais
renomados de outras instituicdes, sejam elas educacionais ou ndo (professores visitantes);

Contribuir para a melhoria técnica, humanistica e profissional dos docentes e funcionarios
técnico-administrativos da prépria Instituicao, tendo em vista a gratuidade dos cursos para
estes dois grupos de colaboradores.

4.3 Politicas Institucionais para a Iniciacao Cientifica, Inovacao Tecnoldgica e

Desenvolvimento Artistico e Cultural

Na Faculdade Rhema as atividades de pesquisa ocorrem por meio da iniciacdo cientifica,

oportunizando a integracdo das diferentes dimensdes do conhecimento, bem como o aprendizado
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da metodologia da pesquisa cientifica, considerando o principio da indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensao.

As atividades de iniciacdo cientifica podem modificar a vivéncia pessoal e a consciéncia
social do aluno, visto que suas perspectivas individuais assumem um novo sentido devido ao
crescimento constante vinculado ao préprio trabalho cientifico, que proporciona uma diversidade
de conhecimentos e permite interligar fatos, acontecimentos, visdes de mundo, contribuindo, dessa
forma, para uma formagao critica e transformadora.

As politicas adotadas para a iniciacdo cientifica pela IES sdo:

I.  Integragdo da iniciagdo cientifica as atividades académicas dos cursos, visando a melhoria da
qualidade da aprendizagem;

II.  Incentivo, por meio da iniciacdo cientifica, do didlogo e da reflexdo critica e investigativa
entre professores e alunos, contribuindo para a formacdo de recursos humanos em
pesquisa;

lll.  Aperfeicoamento da investigacao de problemas reais vivenciados em institui¢des sociais
diversas na busca de respostas e produtos inovadores;

IV. Divulgacdo das atividades de iniciacdo cientifica através de publica¢Ges, encontros e
congressos;

V.  Estabelecimento de convénios, associacdes e cooperacdes com outras instituicdes, visando
o avanco cientifico, tecnoldgico e artistico-cultural.

Para a concretizacao das politicas institucionais de inicia¢cao cientifica em seus cursos de
graduacao, a disciplina de Metodologia da Pesquisa Cientifica é ofertada a fim de iniciar o aluno em
seu contexto. O trabalho de conclusdao de curso também se apresenta como forma de inserir os
alunos na iniciacdo cientifica onde ndo apenas seu desenvolvimento é instigado nos projetos
pedagdgicos dos cursos, como também sua divulgacdo, por meio do repositério académico
disponivel no site da IES. A Faculdade Rhema possui o seu Programa de Iniciacdo Cientifica, que estd
regulamentado por meio da Resolu¢do no 17/2017 de agosto de 2017.

Os projetos de extensdo desenvolvidos também s3ao acdes académico-administrativas
voltadas a iniciacdo cientifica, pois eles ndo sé se articulam com o ensino, por meio das disciplinas
dos cursos, como também com a iniciacdo cientifica, onde os alunos realizam o levantamento de
dados referentes as suas tematicas, por meio de entrevistas, questiondrios, formularios e, suas
analises perpassam pelo viés do pesquisador, além de servirem como subsidios para a execucado de
acdes, em seus projetos, contemplando a inovacdo tecnoldgica e o desenvolvimento artistico e
cultural como pode ser comprovados nos relatérios e dossiés das atividades dos cursos e da IES.
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A Faculdade Rhema entende que, ao se considerar que a tecnologia tem grande
influéncia na sociedade, a inovacao tecnoldgica é necessadria, e sua incorporacdo aos processos de
ensino e aprendizagem ocorre por meio de dispositivos de tecnologia de informacdo e comunicacgao
(TICs) em diversas instancias do fazer pedagdgico, incluindo o ensino, a iniciacdo cientifica e a
extensdo, atendendo as politicas institucionais que visam a articulagdo entre eles. Dessa forma, os
recursos metodoldgicos e tecnoldgicos incorporados ao longo do processo educativo se da por meio
de ferramentas que facilitam as experiéncias de aprendizagem gamificadas, imersivas e
colaborativas.

O desenvolvimento artistico e cultural é concebido por meio das politicas de valorizacao
humana, conforme apresentado em um tépico especifico neste documento, que explicita o
compromisso da Faculdade Rhema em contribuir com as politicas voltadas a valorizacdo da
diversidade, do patrimonio e memaria cultural, da producdo artistica, do meio ambiente, bem como
com acdes afirmativas para a defesa e a promocdo dos direitos humanos e da igualdade étnico-
racial.

4.4 Politicas Institucionais para a Extensao

Nao estaria completo o ciclo contextual da instituicao se houvesse apenas a disciplina,
ou o conjunto delas, consignada num curriculo admitido como contextualizado. Deve haver também
uma pratica de interferéncia real de alunos e professores no contexto social onde se insere a IES.

Na definicdo da concepc¢do metodoldgica de um curso hd de se ter presente a
necessidade de aproximacdo dos objetivos e dos conteidos com o contexto de inser¢do social e
regional, como uma das formas de assegurar a relacdo do curso com a comunidade, entendida como
eixo transversal que permeia todos os seus elementos constitutivos. Deve haver, portanto, uma
politica permanente de relagbes da instituicdo com a comunidade, com vistas a oportunizar o
desenvolvimento do aluno nas praticas de insercao social, a familiarizd-lo com a realidade
circundante, a sensibiliza-lo para as praticas coletivas.

Na Faculdade Rhema, a extensdo é entendida como um conjunto de acGes processuais
continuas que estabelecem relacdo dialdgica com a sociedade civil, de cardter educativo, social,
cultural, cientifico e tecnolégico, tendo como eixo seus docentes, discentes e comunidade interna
e externa.

As politicas para a extensdao se coadunam com as politicas institucionais e refletem as
premissas que norteiam a instituicdo, como sua missdo, valores, objetivos e metas, além de
ocuparem um lugar de didlogo de saberes académicos, transformando o conhecimento em bem
social.
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O relacionamento da instituicdo com a comunidade na qual ela estd inserida se da por
meio de uma politica de projetos, eventos, cursos e programas nos quais podem participar tanto a
comunidade interna (alunos, professores, coordenadores e funcionarios técnico-administrativos)
guanto a comunidade externa.

As atividades de extensdo se orientam pelo Regulamento das Atividades de Extensao
aprovado em janeiro de 2021, por meio da Resolugdo n° 02/2021 e considera os termos da
Resolugcdo CNE/CNS n° 7, de 18 de dezembro de 2018 que estabelece as diretrizes para a extensido
na educagdo superior brasileira. A extensao da instituicao também é desenvolvida considerando as
premissas de responsabilidade social elencadas pela IES em seu Programa de Responsabilidade
Social formalizado pela Resolugdo n° 13/2017 de agosto de 2017.

Dessa fora, a Faculdade Rhema possibilita ao seu aluno a participacdao em atividades de
extensdo por meio de sua politica institucional de extensdo, estabelecendo seu funcionamento e
aproveitamento em regulamentos préprios, fomentando atividades e acdes junto a sociedade de
modo multidisciplinar, objetivando o desenvolvimento de competéncias atitudinais, articulando-as
com as competéncias profissionais necessdrias para sua futura profissdao, apresentadas no perfil
profissional do egresso.

Nesse sentido, a Faculdade Rhema adota como politicas de extensdo e de
relacionamento com a comunidade:

I.  Valorizagao da qualidade no desenvolvimento das agGes extensao com énfase na ética e no
compromisso social;

II.  Atuacgdo da IES em ac¢bes que promovam o desenvolvimento social, cultural, cientifico e
tecnolégico;

Ill.  Respeito a pluralidade e diversidade de ideias, fundamentais para a critica e busca de novos
conhecimentos;

IV. Defesa do didlogo, criando condi¢cdes para um ambiente que estimule a aplicacdo do
conhecimento e da experiéncia, e que estimule a criatividade, a convivéncia e a cooperagao;

V. Valorizagdo do potencial humano, com seu aperfeicoamento continuo, para atender as
exigéncias dos avancos cientificos e tecnoldgicos;

VI.  Consolidacdo dos programas de extensdo como processo académico indispensavel para a
formacdo do aluno;

VIl.  Desenvolvimento de projetos de extensdo voltados ao atendimento das demandas da
comunidade local e regional;
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VIIl.  Implantagao de cursos de extensdo nas areas de atuagao da faculdade, oferecidos dentro e
fora das dependéncias da Faculdade Rhema, a partir de uma proposta bdsica inicial,
conforme as necessidades de pessoas fisicas e juridicas interessadas;

IX.  Organizacao de ciclo de palestras com foco em problemas sociais contemporaneos;

X.  Apoio a atividades voltadas a produgao e preservagao cultural e artistica relevantes para o
desenvolvimento local e regional;

Xl.  Estabelecimento de parcerias com outras instituicdes e entidades, publicas ou privadas, para
o desenvolvimento de a¢les voltadas para o atendimento da comunidade;

XIl.  Organizacdo de visitas técnicas para consolidacdo do conteldo tedrico com pratica aplicada
por pessoas fisicas e juridicas.

A extensdo é concebida pela Faculdade Rhema como meio de prover a articula¢cdo do
ensino e da iniciagdo cientifica com sua comunidade por meio de agbes voltadas a busca de
transformacdo social em seus processos académico, social, cientifico e cultural, fortalecendo, dessa
forma, a interacdo entre a IES e a sociedade.

As acbes académico-administrativas para a extensdo se dado através das parcerias
firmadas com diversas instituicdes e entidades, conforme mencionado anteriormente, e a realizagao
de projetos em conjunto com as mesmas; da implantagao dos processos de acompanhamento e
avaliacdo das atividades de extensdo; do estabelecimento das atividades de extensdo em calendario
académico; da reestruturacdo dos relatério dos projetos de extensado realizados pelos cursos; das
melhorias nos canais de comunicacdo interna e externa para a divulgacdao das atividades de
extensao desenvolvidas; da modernizagdo no processo de inscri¢ao para participacao de eventos.

4.5 Politicas Institucionais para a Produg¢ao Académica Docente

A Faculdade Rhema possui um Plano de Capacitacdo e Acompanhamento do Trabalho
Docente devidamente regulamentado através da Resolu¢do n° 04/2017 de agosto de 2017, o qual
prevé acdes afirmativas de incentivo as atividades de formacdo, producdo, capacitacdo e
aprimoramento de seus docentes. O objetivo do referido plano é proporcionar aos docentes da IES
a oportunidade de atualiza¢do frente as novas demandas educacionais, bem como de adequar-se a
dindmica de mudancas da sociedade e seu reflexo no processo ensino-aprendizagem que conduza
a melhoria da qualidade do ensino.

Além do Programa de Capacitacdo Docente, o Plano de Carreira Docente, formalizado
por meio da Resolu¢do n°®03/2017 de agosto de 2017, também contempla o incentivo dos docentes
a participarem de congressos e outras reunides de natureza cientifica, cultural ou técnica,
relacionadas com a sua atividade docente; exercerem, temporariamente, atividades de ensino e
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pesquisa em outras Instituicdes; cooperarem em programas de assisténcia técnica, etc. O Plano de
Carreira Docente também estabelece, dentre outros aspectos relacionados ao mérito académico, a
producao cientifica de seus docentes, que sao estimulados a submeter a publicacdo os resultados
dos projetos desenvolvidos por eles nos cursos de graduacao da IES.

4.6 Politicas Institucionais de Acompanhamento de Egressos

Com a finalidade de conhecer a vida profissional e educacional dos seus egressos, a
Faculdade Rhema busca restabelecer e manter o relacionamento com seus ex-alunos, de graduagao
e pos-graduacao, por diferentes meios de comunicagao, tais como midias sociais.

Para isso a IES possui um Programa de Acompanhamento de Egressos (Resolugdao n°
18/2017 de agosto de 2017), cujo objetivo principal é acompanhar os alunos formados pela
Faculdade Rhema a fim de |hes oferecer oportunidades de aperfeicoamento profissional e formacao
permanente, além de oportunizar sua inser¢ao na comunidade e no mercado de trabalho.

O programa busca estabelecer uma troca de informacgdes entre IES e egresso, de forma
gue aquela é beneficiada com informagdes acerca dos interesses educacionais, cientificos e
profissionais dos ex-alunos, sua atuagdo no mercado, a importancia de sua formagdao no contexto
de sua profissdo, entre outros assuntos. Em contrapartida, este tem acesso livre as informacdes
acerca de oportunidades de formacdo continuada e eventuais beneficios em cursos, palestras e
inscricGes em eventos organizados pela IES ou suas parceiras, além de participacdo em eventos
como ouvinte e como profissional, participacdo em processos de sele¢do para o corpo técnico-
administrativo ou docente da IES, entre outros temas que a IES venha a desenvolver e divulgar.

Um dos mecanismos de acompanhamento de seus egressos é por meio do site da
instituicdo, que possui uma darea especifica para egresso, onde ele pode atualizar seu cadastro,
sendo assim possivel manter contato com ele para divulgacdo de cursos, projetos, programas e
demais ag¢des institucionais abertas para participacdo, e para acompanhar aspectos relacionados a
insercao profissional ou mesmo continuidade na sua vida académica.

Dessa forma, é possivel a instituicdo avaliar os resultados de seus cursos e analisar o seu
grau de intervencdo em aspectos sociais e profissionais, pois é necessario que haja correspondéncia
entre a utilidade pratica dos conhecimentos promovidos nos cursos e os desafios da sociedade e do
mercado de trabalho.

4.7 Politicas Institucionais de Comunicag¢ao Externa e Interna

A Faculdade Rhema possui um Programa de Comunicacdo Interna e Externa, conforme
Resolucdo n° 15/2017 de agosto de 2017, cujo objetivo principal é estabelecer uma politica de
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implementacao da mesma através de estratégias e agdes desenvolvidas para a difusdo da imagem
da instituicdo, da sistematizacao de fluxos de informacdes no ambito da faculdade, do enfoque na
gualidade da informacdo e do acesso as informacao entre os diversos setores da IES.

Este programa esta voltado a fundamentar os processos de comunicacdo da instituicao,
considerando a necessidade de sistematizar as a¢des gerais voltadas para a interagao da IES com
seu publico interno e externo, valorizando a relagdo de confianga e transparéncia com eles. Além
disso, uma comunicacdo consistente exercida de forma ampla, profissional e criativa pode gerar
resultados que servirdo como base para o aprimoramento das a¢des da instituicdo.

A IES utiliza diversos canais de comunicacdo e sistemas de informacdo para a interacao
externa. A internet é, inegavelmente, um dos instrumentos mais utilizados para comunicagao
atualmente. A IES possui um site que é constantemente atualizado com as informagdes sobre seus
cursos, programacao dos eventos de extensdo, atividades, noticias de interesse de sua comunidade
académica, fotos, servicos, etc. No site da instituicio também estdo os relatdrios da Comissdo
Prépria de Avaliacdo (CPA), onde é possivel verificar os resultados da avaliacao.

A faculdade também se comunica através de redes sociais, com o objetivo de reforcar a
visibilidade de sua imagem institucional, através da diversificacdo de midias, ampliando, dessa
forma, a divulgacao de eventos, acdes e demais atividades realizadas pela IES.

A comunicacdo da IES com a comunidade interna é fundamental, pois através da mesma
é possivel estabelecer um relacionamento transparente entre a instituicdo e as pessoas que a
integram. Os parametros norteadores do processo de comunica¢ao interna sdo a ética, a
transparéncia e a imparcialidade, cujo objetivo principal é a melhoria da qualidade institucional.

A IES possui canais diversificados, impressos e virtuais, favorecendo o acesso por todos
os segmentos da comunidade interna.

Os canais impressos sdo utilizados através de murais nos espacos comuns e nas salas de
aula onde sao divulgadas informagdes académicas como calendario letivo, horarios de aulas e
provas, comunicados de interesse dos alunos, oportunidades de estagios, etc.

A IES também utiliza de e-mails, aplicativos multiplataforma de mensagens instantanea,
além de seu sistema académico onde alunos, professores e funcionarios acessam informacoes
pertinentes aos seus interesses através de um login e senha individual.

Outro canal de comunicacdo se da por meio de reuniGes de integracdo, avaliacdo,
analise e feedback entre os agentes que compdem a comunidade interna, sendo fundamental as
informacdes da Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) para a aperfeicoar os processos da gestdo
institucional.
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4.7.1 Ouvidoria

A Faculdade Rhema possui o servico de ouvidoria, que se constitui num espago de
comunicagdo entre a comunidade — académica ou externa — e as instancias administrativas da
Faculdade, e possui, como objetivo, assegurar a participacdo da comunidade na Instituicdo, para
promover a melhoria das atividades desenvolvidas e reunir informacdes sobre diversos aspectos da
IES, com o fim de contribuir para a gestdo institucional.

Através da ouvidoria é possivel otimizar os processos de comunicagdo da IES, bem como
aperfeicoar os mecanismos de eficiéncia e transparéncia dos servicos prestados. O servico de
ouvidoria possui regulamento proprio, institucionalizado por meio da Resolu¢do n° 10/2017 de
agosto de 2017, onde consta as seguintes atribuicdes:

— Receber demandas (reclamacgdes, sugestdes, consultas ou elogios) provenientes tanto de
pessoas da comunidade académica quanto da comunidade externa;

— Encaminhar as demandas aos setores envolvidos para que possam tomar as devidas
providéncias;

— Transmitir aos solicitantes, no prazo maximo de cinco dias Uteis, contados do recebimento
da resposta do reclamado, as posicdes dos setores envolvidos;

— Registrar todas as solicitacdes encaminhadas a Ouvidoria e as respostas oferecidas aos
usuarios;

— Sugerir as instancias administrativas medidas de aperfeicoamento da organizacdo e do
funcionamento da Instituicao.

4.8 Politicas Institucionais de Atendimento aos Discentes

As politicas de atendimento aos discentes da Faculdade Rhema visam possibilitar ao
discente ingressar no ensino superior e viabilizar sua permanéncia na instituicdo, amparando-o para
gue seu aproveitamento no curso e nas demais atividades realizadas ocorra de forma integral,
estimulando seu aprendizado e sua formacdo académica.

Para que essas politicas se concretizem de forma vinculada aos pilares institucionais é
necessario compreender o aluno em seus aspectos social, econdémico, profissional, intelectual e
emocional para entdo articula-las a missao, valores, objetivos e metas institucionais.

Dessa forma, as politicas da Faculdade Rhema para atendimentos aos discentes
contempla um conjunto de acdes como programas de acolhimento e permanéncia, de
acessibilidade, de nivelamento, de monitoria, intermediacdo e acompanhamento de estagios ndo
obrigatérios remunerados, apoio psicopedagdgico, concessao de auxilio financeiro por meio de
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bolsas, além da inclusdo social, com vistas a garantir a igualdade de oportunidades. Também é
oportuno destacar que o corpo discente tem representacdo nos érgdos colegiados, como o
Conselho Superior (CONSUP) e os Colegiados de Curso conforme previsto no Regimento da IES.

4.8.1 Acolhimento e Permanéncia

O acolhimento dos novos alunos ocorre por meio de ac¢des junto aos calouros, que
incluem a recepg¢ao pelo coordenador do curso e dire¢ao académica, visitas guiadas as instalagdes,
disponibilizacdo do manual do aluno, aulas inaugurais e momentos de confraternizacdo entre
ingressantes e veteranos, onde o objetivo é a promocado do acesso, da inclusdo, da adaptacao e da
permanéncia dos discentes.

A Faculdade Rhema também se dedica a permanéncia de seus alunos, visando o
desenvolvimento de acbes para a reducdo da evasdo e o sucesso académico. Para isso conta com o
Nucleo de Apoio Psicopedagdgico e Acessibilidade (NAPA), o Programa de Nivelamento, a
Monitoria, o Programa de Concessao de Bolsas e a intermediacdo e acompanhamento de estagios
nao obrigatdrios remunerados.

4.8.2 Nucleo de Apoio Psicopedagdgico e de Acessibilidade (NAPA)

A IES possui o Nucleo de Apoio Psicopedagégico e de Acessibilidade (NAPA),
devidamente regulamentado por meio da Resolu¢do n° 09/2017 de agosto de 2017, que tem como
objetivo prestar acompanhamento didatico, pedagdgico e de acessibilidade aos discentes em
conformidade com as diversas atividades desenvolvidas no ambito dos cursos, contribuindo para a
melhoria do processo de ensino e aprendizagem e a interacdao da formag¢ao académica com o
mercado de trabalho e a realidade social.

Sdo atribuicdes do NAPA:

— Atender aos discentes nas suas necessidades relacionadas ao processo de ensino e
aprendizagem e/ou de acessibilidade;

— Propor agdes que contribuam para a melhoria na qualidade de ensino, para a
democratizacdo das relagGes institucionais, para a socializacdo do conhecimento e para a
adequacado da acessibilidade;

— Orientar e estimular a participacdo de discentes em grupos de estudos, iniciacdo cientifica,
eventos, comissGes e/ou projetos que envolvam diretamente o trabalho pedagdgico;

— Desenvolver, junto as coordenacgdes de curso, atividades de nivelamento de alunos;
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— Prestar acompanhamento psicopedagdgico e psicossocial aos discentes por meio de
programas de apoio e suporte a aprendizagem;

— Desenvolver ag6es de acompanhamento do egresso e de sua empregabilidade, fortalecendo
a ponte entre a IES e 0 mercado de trabalho;

— Orientar atividades académicas aos discentes decorrentes do desenvolvimento das
disciplinas;

— Manter articulagdo com a Comissao Prépria de Avaliacdo — CPA, com a finalidade de integrar
agoes;

— Analisar semestralmente os resultados da avaliacdo institucional promovido pela CPA
detectando necessidades de apoio aos discentes;

— Analisar bimestralmente os dados estatisticos referentes ao rendimento escolar dos alunos
nas disciplinas, buscando detectar focos de retencao, tendo em vista a¢ées de reforgo;

— Analisar semestralmente os dados referentes a movimentacdo escolar do alunado dos
Cursos;

— Encaminhar os discentes a outros setores competentes mediante suas necessidades.

As atividades do NAPA incluem atendimentos individuais, adequacdao das condicdes,
para os alunos com necessidades especiais, dos espacos, mobilidrios, sistemas e meios de
comunicagado e informacgao, desenvolvimento de oficinas tematicas, palestras e atividades culturais
visando a promocgao da informacao e reflexao sobre temas relacionados a melhoria da qualidade de
vida e do processo de ensino e aprendizagem.

4.8.3 Programa de Nivelamento Académico

O Programa de Nivelamento Académico é um dos programas de apoio aos discentes
mantido pela Faculdade Rhema, formalizado por meio da Resolugdo n®12/2017 de agosto de 2017,
gue propicia ao aluno da instituicdo o acesso ao conhecimento basico em disciplinas de uso
fundamental aos seus estudos. Visa contribuir para a superacdo das lacunas herdadas do ensino nos
niveis anteriores e auxilia os discentes a realizar um curso superior de qualidade.

Seus objetivos sdo revisar conteldos basicos imprescindiveis para o entendimento e
acompanhamento das disciplinas do curso, reduzir as deficiéncias de formacdo do aluno através da
atuacdo de profissionais capacitados e de métodos de ensino-aprendizagem adequados e facilitar e
estimular a vida académica do aluno, visando ampliar sua capacidade de aproveitamento nos cursos
de graduacdo. Os cursos sao ofertados gratuitamente aos alunos ingressantes, nas areas de
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Portugués e Matematica, nos dois periodos do primeiro ano do curso, embora possa ser oferecido
para alunos de outros periodos.

As turmas de nivelamento sdo compostas de forma a permitir que o aluno possa
frequentar todas as atividades ofertadas pelo programa, podendo, inclusive, ser ofertadas
atividades de nivelamento em outras disciplinas que fazem parte das matrizes curriculares dos
cursos de graduagao da IES.

Como incentivo a participacdo dos discentes no programa, a IES oferece um certificado
de participacdo aos alunos que obtiverem no minimo setenta e cinco por cento de participacao,
cujas horas podem ser contabilizadas como Atividades Complementares.

A instituicdo também oferta disciplinas em carater de dependéncia, a fim de que os
académicos que tenham reprovado em alguma disciplina possam cursa-la novamente, quando de
sua oferta no periodo regular, ou mesmo durante as férias escolares, de modo a evitar que haja
acumulo de reprovacdes e, consequentemente, retengdes.

Além disso, os coordenadores atuam, juntamente com os professores e o NAPA, ja
descrito anteriormente, no acompanhamento do desempenho de académicos, de modo a
identificar eventuais deficiéncias ja no inicio dos periodos letivos. Identificadas as deficiéncias, os
coordenadores e professores tragam, em conjunto com o académico, estratégias de compensagao,
a fim de se tentar evitar um baixo desempenho na disciplina.

4.8.4 Monitoria

A monitoria, por sua vez, que também possui regulamento préprio por meio da
Resolucdo n®02/2017 de agosto de 2017, visa despertar, no corpo discente, o interesse pela carreira
de magistério, além de colaborar para a integracdo dos corpos discente e docente, colimando os
objetivos educacionais preconizados pela IES.

Seu acesso se da por meio de selecdo em concurso aberto pelo coordenador de curso
aos alunos que tenham aprovacao na disciplina em que pretendem ser monitores e que ndo tenham
ocorréncia de penalidade disciplinar. A selecdo é realizada por comissdo composta por trés
professores, indicados pelo coordenador de curso, sendo um deles, necessariamente, o orientador
da disciplina objeto do concurso sendo considerados como critérios para a selecao a analise do
histérico escolar, uma prova de conhecimentos especificos e a entrevista e o monitor selecionado
exerce suas atividades durante o ano/semestre letivo em que foi classificado.
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4.8.5 Programa de Concessao de Bolsas

As politicas de concessdo de bolsas da Faculdade Rhema buscam favorecer a inclusao
social em Arapongas e regidao e a disseminacdo de sua filosofia educacional, contribuindo assim,
para o desenvolvimento local. Tém como objetivos reduzir as desigualdades sociais regionais,
facilitando o acesso ao ensino superior de qualidade, bem como contribuir com os érgaos
governamentais na formacgdo de alunos que comprovem dificuldades financeiras.

As modalidades para fins de distribuicdo de bolsas podem incluir: bolsa de apoio social,
convénios realizados com as prefeituras dos municipios da regido, bolsa beneficio concedida a
funciondrios da IES e também para portador de diploma

Além das modalidades acima mencionada a Faculdade Rhema participa do Programa
Universidade para Todos - PROUNI, viabilizando um mecanismo de insercdo e manutencdo de
alunos de baixa renda sem diploma de nivel superior. O Programa Universidade para Todos foi
criado pela MP n2 213/2004 e institucionalizado pela Lei n? 11.096, de 13 de janeiro de 2005. O
Programa tem como finalidade a concessdao de bolsas de estudos integrais ou parciais aos
estudantes de baixa renda, em cursos de graduacdo e sequenciais de formacdo especifica, em
instituicoes privadas de educacdo superior, oferecendo, em contrapartida, isencdo de alguns
tributos aquelas que aderirem ao programa.

A |ES também possui financiamento préprio, por meio do parcelamento estudantil
proprio da Faculdade Rhema, observando critérios socioecondmicos a fim de viabilizar o ingresso
do aluno no ensino superior.

4.8.6 Acompanhamento de Estagio Extracurricular

Outra acdo de atendimento aos discentes e estimulo a permanéncia se da através da
intermediagdao e acompanhamento de estagio ndo obrigatdrios remunerados. Para tanto a IES tem
convénios celebrados com o Centro de Integracdao Empresa-Escola do Parand (CIEE) e o Centro de
Integracdo Empresa Aluno (CIEA), ambos com objetivo de desenvolver programas de estagio,
considerando as atividades voltadas a promocdo da integracdo no mundo do trabalho e de
gualificacdo na formacdo para o trabalho.

4.8.7 Formas de Acesso

O ingresso na Faculdade Rhema é disciplinado pela Constituicdo Federal, pelos
Pareceres CNE/CP n295/98 e, sobretudo, pelo que determina a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (LDB), em seu artigo 44, inciso I

Rua Macucos, 176 - Fone (43) 3152-6464 — CEP 86700-420 — Arapongas/Parana
www.faculdaderhema.com.br

73



Y RHEMA
VW RHEMA Educagdo 63

ARAPONGAS

Mantida pelo Instituto Rhema Educacao Ltda
Credenciada pela Portaria n° 195 de 03 de fevereiro de 2017

Art. 44 A educacdo superior abrangerd os seguintes cursos e
programas: [...]

Il - de graduacdo, abertos a candidatos que tenham concluido o Ensino
Médio ou equivalente e tenham sido classificados em processo
seletivo.

Desse modo, os alunos podem ingressar nos cursos de Graduagao da IES por meio das

seguintes formas:

Concurso vestibular: visando selecionar candidatos semestralmente, a Faculdade Rhema
oferece concursos vestibulares, que buscam mensurar no candidato o dominio de suas
competéncias e habilidades. As condi¢Ges para submissdao aos exames de sele¢do sdo que os
candidatos tenham concluido o ensino médio ou equivalente, ou que estejam em processo
de conclusdo até o inicio das atividades letivas.

Transferéncia externa (voluntaria ou ex-officio): indicada para alunos regularmente
matriculados, ou com matricula trancada em outra IES, cujo curso seja devidamente
autorizado ou reconhecido pelo MEC. Os alunos podem solicitar transferéncia externa, em
um processo que estd condicionado a existéncia de vagas no curso pretendido. Caso o
numero de candidatos seja superior ao nimero de vagas, o candidato serd submetido a um
processo seletivo especifico. A transferéncia ex-officio, por sua vez, é obrigatdria,
independentemente da existéncia de vaga, e aplicavel a servidores publicos federais
removidos ou a seus dependentes;

Reaproveitamento de curso: esta é uma forma de ingresso em que o candidato portador de
diploma de nivel superior, devidamente reconhecido, solicita isengcdo do vestibular para
ocupar uma vaga nos cursos da IES. Este processo esta condicionado a existéncia de vaga
no curso pretendido. Caso o niumero de vagas seja inferior ao nimero de candidatos, sera
realizado um processo seletivo especifico;

ProUni: por meio do Programa Universidade Para Todos (ProUni), do Governo Federal, é
possivel o ingresso de alunos de baixa renda em institui¢cdes particulares credenciadas pelo
Ministério da Educacao com bolsas integrais ou parciais.

Na pds-graduacao lato sensu, pode matricular-se o candidato que possua diploma ou

certificado de conclusdo de curso de nivel superior e nos cursos de extensao, podem participar tanto

alunos regulares quanto pessoas que ndo sdo estudantes da Faculdade Rhema. Neste caso, os

critérios e condicdes para o ingresso sdo estabelecidos para cada curso em particular e divulgados

pela Instituicdo na internet.

Outra ac¢do de atendimento aos discentes e estimulo a permanéncia se da através da

intermediacdo e acompanhamento de estagio ndo obrigatdérios remunerados. Para tanto a IES tem
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convénios celebrados com o Centro de Integracdao Empresa-Escola do Parana (CIEE) e o Centro de
Integracdo Empresa Aluno (CIEA), ambos com objetivo de desenvolver programas de estagio,
considerando as atividades voltadas a promocdo da integracdo no mundo do trabalho e de
gualificacdo na formacdo para o trabalho.

4.8.8 Organizagao Estudantil

A estrutura fisica da instituicdo possui um espago para convivéncia dos académicos
entre si e com os professores, a fim de facilitar a interacdo desses agentes envolvidos no processo
de ensino e aprendizagem.

A faculdade oferta, ainda, espaco virtual nas redes sociais para participacdo e interacao
de seus alunos e professores, promovendo espacos para discussdao de ideias, apresentacdo de
trabalhos cientificos e culturais.

4.8.9 Politicas Institucionais para Produgao Discente e Participagao em Eventos

A Faculdade Rhema adota como politica institucional a realizagdo continua e
permanente de atividades de ensino e extensao voltados para seus discentes a fim de estimula-los
a participacdo das mesmas. Dentre as atividades promovidas pode-se destacar a participa¢do dos
discentes em:

Semanas Académicas;

— Projetos de Extensao;

— Viagens de Estudo;

— Visitas Técnicas;

— Palestras com profissionais de diversas areas.

A |ES disponibiliza os recursos financeiros necessarios para a realizagdao desses eventos
bem como o apoio logistico para a sua organiza¢ao. Também ha o incentivo da produg¢do académica
de seus discentes quando do desenvolvimento dos diversos projetos mencionados anteriormente,
sendo disponibilizado no site da instituicdo, um repositério académico a fim de estimular a
publicacdo da producdo de seus discentes.
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5. POLITICAS DE GESTAO
5.1 Politicas Institucionais para o Corpo Docente

5.1.1 Requisitos de Titulagao e Experiéncia Profissional

O requisito minimo para ingresso no corpo docente da Faculdade Rhema é que o
candidato seja portador de titulacdo de especialista com, no minimo, 360 (trezentos e sessenta)
horas, e que atenda a Resolugdo CNE/CES n° 01, de 06 de abril de 2018. Com essa titulagdo o
professor ingressara no quadro na qualidade de professor assistente.

Sendo portador do titulo de mestre o professor ingressara no quadro na qualidade de
professor adjunto e, sendo doutor, ingressara no corpo docente na qualidade de professor titular.

Os docentes também podem atuar na Faculdade Rhema como Professores Visitantes,
contratados para desenvolvimento de pesquisas/iniciacdo cientifica, para atuarem em disciplinas
especificas de programas de pds-graduacdo ou para atuarem em programas especiais de extensao,
independente da titulacdo. Os Professores Colaboradores e os Professores Visitantes sdo
contratados na condicdo de temporarios, nos termos das normas especificas propostas pela
Entidade Mantenedora e aprovadas pelo CONSUP, por um periodo nado superior a 02 (dois) anos.

Os professores denominados colaboradores sdao aqueles contratados temporariamente
para suprir eventuais faltas de professores do quadro regular.

5.1.2 Critérios de Selecao e Contratacao

A admissdo do professor no Quadro de Carreira do Magistério Superior da Faculdade
Rhema é feita pela Entidade Mantenedora, nos termos da legislacdo em vigor, a partir de proposta
definida no Processo de Recrutamento e Selecdo de Professores, formalizada através da Resolucdo
n°08/2018 de janeiro de 2018.

De acordo com o Processo de Recrutamento e Selecao de Professores, selecao do
docente é feita por meio de analise curricular, prova didatica e entrevista perante uma banca
examinadora. Os professores com comprovada experiéncia profissional no Magistério da Educacdo
Superior poderdo ser admitidos sem a necessidade de se submeterem a selecdo descrita
anteriormente.

5.1.3 Politicas de Qualificagao e Plano de Carreira do Corpo Docente

A Faculdade Rhema, com o intuito de aperfeicoar as competéncias e habilidades de seu
corpo docente, por meio do aprofundamento dos conhecimentos cientificos, tecnolégicos e
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profissionais, possui o Programa de Capacitacdo e Aperfeicoamento do Trabalho Docente
(Resolugdo n° 04/2017 de agosto de 2017), em consondncia com o Plano de Carreira Docente
(Resolugdo n° 03/2017 de agosto de 2017), que tem como objetivo proporcionar aos seus
professores a oportunidade de atualizacdo frente as novas demandas educacionais, bem como
adequar-se a dinamica de mudancgas da sociedade e seu reflexo no processo educacional que
conduza a melhoria da qualidade de ensino.

O programa esta fundamentado em acdes como realizacdo de cursos, palestras e
seminarios que abordem temas relacionados a pratica docente e das areas especificas dos cursos
de graduacdo; apoio financeiro (inscricdo, viagem, alimentacdo, etc.) para a apresentacdo de
trabalhos cientificos em eventos académicos; oferecimento regular de cursos de capacita¢ao na
propria Instituicdo, caso seja detectada, por coordenadores e diretores, alguma necessidade
especifica do corpo docente; dispensa de ponto no caso de participacgdo dos docentes em
congressos cientificos voltados para a area de atuacao do professor na IES (ou relacionados com o
seu curso de pés-graduacdo stricto sensu); garantia de gratuidade em qualquer evento ou curso de
iniciativa da Instituicdo, como congressos, semanas pedagadgicas, cursos de extensao, cursos de pds-
graduacdo e outros.

A IES também possui um Programa de Formacgao Continuada Corporativa (PROFACUR),
implantado por meio da Resolu¢do n° 05/2019 de julho de 2019, que tem como finalidade principal
oferecer atividades formativas que contribuam para a exceléncia académica e desempenho dos
profissionais da instituicdo, colaborando para a melhoria do desempenho individual de seu corpo
docente e corpo técnico-administrativo.

Por meio do programa busca-se atender alguns principios relevantes para a instituicao
relacionados ao alinhamento, organizacdo, inovacdo, articulacdo entre teoria e pratica e
desenvolvimento permanente de seu pessoal.

Nessa perspectiva, as principais areas de formacdo no ambito do PROFACUR incluem
minicursos, palestras, cursos com videos formativos sobre: histérico da IES, Gestao por Resultados,
Escola do futuro, Metodologias Ativas, Projeto Integrador, Oratdria, Lideranca e Gestao de conflitos,
LGDP, Mindset, Atendimento ao Cliente, sugestdes de livros para leitura, etc.

Outras ac¢Oes, como bolsas integrais ou parciais para os docentes matriculados em
cursos de pos-graduacdo, apoio para participacdo em eventos cientificos entre outras, sdo
analisadas pela Mantenedora caso a caso, mediante apresentacdo de projeto por parte docente
interessado.
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5.1.4 Regime de Trabalho e Procedimentos de Substituicao Eventual de Professores

O corpo docente integrante do Plano de Carreira do Magistério Superior da Faculdade
Rhema estd sujeito a um dos seguintes regimes de trabalho:

a) Regime de Tempo Integral (RTI): para aqueles docentes que cumprirem quarenta (40)
horas semanais de trabalho na Instituicdo, nelas reservado o tempo de pelo menos vinte (20) horas
semanais destinadas a estudos, iniciagao cientifica, trabalhos de extensdo, gestao, planejamento,
avaliacdo e orientagao de alunos;

b) Regime de Tempo Parcial (RTP): para aqueles docentes que cumprirem doze (12) ou
mais horas semanais de trabalho na Instituicdo, nelas reservado pelo menos 25% (vinte e cinco por
cento) do tempo para estudos, planejamento, avaliacdo e orientacdo de alunos;

c¢) Horista (RTH): para aqueles docentes que desenvolvem atividades na drea do ensino,
exclusivamente para ministrar horas-aula, independentemente da carga hordria contratada, ou que
nao se enquadrem nos outros regimes de trabalho definidos anteriormente, podendo também
desenvolver atividades de estudos e de orientacdo de alunos na disciplina ministrada;

A distribuicdao do numero de horas semanais destinadas ao ensino, a iniciagao cientifica,
a extensdo e a administracdo académica é definida periodicamente pela Direcdo da Instituicao,
ouvidas as Coordenacgdes dos Cursos.

No caso da necessidade de substituicao eventual de um professor, é convidado para
assumir temporariamente a disciplina um docente ja contratado da Instituicdo, com qualificacdes
académica e profissional semelhantes a do professor afastado. Caso ndo haja no Quadro de Carreira
Docente um professor com a qualificacdo minima exigida, é realizado um processo de selecdo para
contratacdao de um novo docente.

5.1.5 Cronograma de Expansao do Corpo Docente

A expansao do corpo docente se da a cada semestre letivo, de acordo com as demandas
especificas de cada curso, de modo que haja nimero adequado de professores em relagao as vagas
ofertadas nos vestibulares realizados.

Demais disso, a expansao do corpo docente observa a necessidade de diversificacdo dos
ramos de conhecimento, a fim de que a qualidade do processo de ensino e aprendizagem seja
implantada de forma eficiente e completa.

Rua Macucos, 176 - Fone (43) 3152-6464 — CEP 86700-420 — Arapongas/Parana
www.faculdaderhema.com.br

78



FACULDADE

ARAPONGAS

HEMA

RHEMA

Mantida pelo Instituto Rhema Educacao Ltda
Credenciada pela Portaria n° 195 de 03 de fevereiro de 2017

CRONOGRAMA DE EXPANSAO DO CORPO DOCENTE - TITULACAO
Titulacao 2019 2020 2021 2022 2023
Especializagao 2 2 2 0 0
Mestrado 12 14 14 18 20
Doutorado 1 1 2 2 3
Total 15 17 18 20 23

5.2 Politicas Institucionais para o Corpo Técnico-Administrativo

5.2.1 Critérios de Selecao e Contratacao

O corpo técnico-administrativo é constituido por todos os funcionarios ndo docentes,
gue tem a seu cargo os servicos necessarios ao bom funcionamento da instituicdo. A contratacao
de funciondrio técnico-administrativo da Faculdade Rhema é realizada por meio de andlise
curricular e entrevista, de acordo com a legislagao vigente.

5.2.2 Politicas de Qualificacao e Plano de Carreira do Corpo Técnico-Administrativo

As categorias funcionais previstas no Plano de Carreira do Corpo Técnico-Administrativo
da Faculdade Rhema, hierarquizadas em funcdo da titulacdo académica, experiéncia profissional e

outros indicadores sdo: Auxiliar, Assistente, Analista, Bibliotecario, Coordenador, Diretor,

Secretdrio Académico, Técnico de Informatica. A progressao na carreira depende dos seguintes
fatores, de acordo com as vagas existentes por ano em cada categoria:

I.  Nivel de escolaridade;
II. Tempo de servico (antiguidade);
lll.  Conhecimentos especificos;
IV.  Habilidades e competéncias;
V.  Avaliacdo de desempenho, realizado pelo Setor de Recursos Humanos, que englobara:

a) Aspectos de comprometimento e empenho na realizacdo das tarefas e dedicacdo a instituicdo:
assiduidade, cumprimento de objetivos tracados, etc.;

b) Experiéncia profissional: atuacdo e atualizacdo;

c) RelagGes interpessoais: com os docentes do curso, com o coordenador do curso, com os
discentes do curso, com os demais coordenadores, com o corpo técnico-administrativo, etc.;
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d) Disposi¢do para atualizar-se;
e) Comprometimento com a ética e com a responsabilidade.

Assim como ocorre para seu corpo docente, a IES possui um Programa de Capacitacdo e
Formacdo Continuada para o Corpo Técnico-Administrativo, que visa desenvolver sua
profissionalizagao, oportunizando a reflexdo e o aperfeicoamento de sua pratica laboral, integrando
a comunidade administrativa através de discussdes sobre as inovagdes educacionais e seu papel na
gualidade do ensino.

O programa inclui acdes para o aperfeicoamento profissional, através de treinamento e
oferta de ferramentas de modo a otimizar os recursos e potenciais dos funciondrios; capacitacao
para a lideranca e gerenciamento, considerando que os quadros de lideranga futuros poderdo
contar com aqueles que constroem sua trajetdria ao longo do tempo na prépria instituicao; estimulo
ao cuidado pessoal e a promogao da qualidade de vida do funcionario.

O Programa de Formacdo Continuada Corporativa (PROFACUR), mencionado
anteriormente, também estd voltado ao corpo técnico-administrativo e, outras acdes, como bolsas
integrais ou parciais para os funciondrios matriculados em cursos de pds-graduagao, apoio para
participacdo em cursos, entre outras, sao analisadas pela Mantenedora caso a caso, mediante
apresentacdo de projeto por parte funcionario técnico-administrativo interessado.

5.2.3 Cronograma de Expansao do Corpo Técnico-Administrativo

Do mesmo modo como ocorre com o corpo docente, a expansdao do corpo técnico-
administrativo da Faculdade Rhema acontecera de acordo com o crescimento da instituicdo.

CRONOGRAMA DE EXPANSAO DO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO
. 2019 2020 2021 2022 2023
Escolaridade NG N N N N
Fundamental 0 0 0 0 0
Médio 2 2 2 2 2
Superior 3 3 5 5 5
Total 5 5 7 7 7

5.3 Processos de Gestao Institucional

Em termos de gestdo, a Faculdade Rhema tem como principais politicas o
estabelecimento de uma gestdo enxuta e democratica, compativel com o porte da instituicdo,
viabilizada pelo seu Conselho Superior (CONSUP) e pelo didlogo constante e permanente entre a
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direcdo, as coordenag¢des dos cursos e a Comissdao Propria de Avaliagao (CPA), bem como o
estabelecimento de uma gestdo baseada na responsabilidade social e institucional dos agentes
envolvidos, ou seja, na promocao de acdes e projetos que contribuam para que a faculdade tenha
uma excelente sustentabilidade financeira, ndo sé por se tratar de uma IES com fins lucrativos, mas
pela importancia da instituicdo para o desenvolvimento econ6mico e social da regido na qual ela
estd inserida.

A gestdo da Faculdade Rhema estd pautada em praticas que amplie parcerias,
desenvolva a cooperacao e o didlogo com a comunidade académica e com a sociedade, a tem como
principais politicas:

I.  Producgao &gil e continua das informacdes gerenciais, de modo a possibilitar a identificacao
de problemas e subsidiar as alternativas de solugao dos dirigentes;

II.  Promocado da agilizacdo e flexibilizagdo administrativa e académica;
lll.  Integracdo e articulacdo dos processos e atividades de planejamento;
IV.  Articulacdo das formas de planejamento e avaliacao realizadas;

V.  Estruturacao dos setores de suporte as atividades académicas;

VI.  Fortalecimento de a¢des que visem captacao de recursos;
VIl.  Aprimoramento das rela¢gdes da instituicdo com a comunidade académica;
VIll.  Promocgdo das condicdes de trabalho do corpo docente e do corpo técnico-administrativo;

IX.  Aperfeicoamento dos programas de capacitacdo corpo docente e do corpo técnico-
administrativo;

X.  Estabelecimento de ac¢des voltadas a preservagdo do patrimonio.

A gestdo da Faculdade Rhema tem, em sua estrutura organizacional, os dérgaos
colegiados, executivos e de apoio. Os drgdos colegiados sdo compostos pelo Conselho Superior
(CONSUP), Nucleo Docente Estruturante (NDE) e Colegiado de Curso. Os érgdos executivos sdo
Diregdo Geral, Diregao Administrativa e Financeira, Dire¢ao Académica e Coordenagao de Curso.
Dos 6rgaos de apoio fazem parte Secretaria Académica, Biblioteca, Tecnologia da Informacao,
Financeiro, Apoio Psicopedagdgico e Acessibilidade, Ouvidoria, Recenseador Institucional e
Procurador Institucional.
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5.3.1 Autonomia da IES em Relag¢ao a Mantenedora

A Faculdade Rhema possui autonomia académica, administrativa e disciplinar, dentro
dos limites que lhe sdo fixados pela legislacdo e por seu regimento, cumpridas as exigéncias
regimentais e decisdes tomadas em reunides da entidade mantenedora.

A autonomia académica da IES refere-se a:
I.  Estabelecer suas politicas de ensino, iniciagdo cientifica e extensao;

1. Criar, organizar, modificar, manter, extinguir, fomentar, regulamentar e aprovar programas,
atividades e cursos de graduacao, pés-graduacao, iniciagdo cientifica, cultura e extensao, em
atendimento as exigéncias do meio social, econdmico e cultural, obedecidas as normas
legais;

Ill.  Estabelecer ou alterar o numero de vagas e as condi¢des de funcionamento dos programas,
atividades e cursos de graduacgao, pds-graduacdo e outros;

IV.  Organizar os curriculos, os programas e os projetos pedagdgicos dos seus cursos e altera-los,
nos termos permitidos pela legislacao;

V.  Estabelecer seu regime escolar, com seus respectivos cronogramas e calendarios;
VI.  Conferir graus, diplomas, certificados e demais titulos.
A autonomia administrativa da faculdade consiste em:
I.  Propor reformas ou alteracdes em seu Regimento;
II.  Administrar os bens a sua disposicdo por delegacdo da entidade mantenedora;

lll.  Fixar, estabelecer e alterar os valores e custos das taxas, anuidades, semestralidades ou
mensalidades escolares de cursos, programas ou servicos, nos termos da legislacdo, apds
aprovacao da entidade mantenedora.

A autonomia disciplinar permite a faculdade fixar, nos termos da lei, os direitos e
deveres dos usuarios de seus servicos e dos seus agentes, do regime de sangdes, de aplica-lo,
obedecidas as prescri¢des e os principios gerais do direito.

A entidade mantenedora, Instituto Rhema Educacdo Ltda, é responsavel perante as
autoridades publicas e o publico em geral pela Faculdade Rhema, incumbindo-lhe tomar as medidas
necessarias ao seu bom funcionamento, respeitando os limites da lei e do Regimento Geral, da
liberdade académica dos corpos docente e discente e da autoridade prépria de seus orgaos
deliberativos e executivos. Compete principalmente a Mantenedora promover adequadas
condicbes de funcionamento das atividades da Faculdade (recursos materiais, tecnoldgicos e
humanos) e assegurar os suficientes recursos financeiros de custeio.
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5.3.2 Representatividade dos Orgdos Gestores e Colegiados

Os orgdos gestores e colegiados da Faculdade Rhema participam de forma
representativa das decisOes da instituicdo. Nesse sentido, o Conselho Superior, 6rgao colegiado em
matéria de administracdo, supervisao do ensino, iniciacdo cientifica e extensdo, com atribuicdes
deliberativas, normativas e consultivas de natureza académica, administrativa possui a seguinte
composicao: diretor geral, diretor administrativo e financeiro, diretor académico, representante do
corpo docente, representante do corpo técnico-administrativo, representante dos coordenadores
de cursos, representante discente e representante da sociedade civil organizada, representante da
mantenedora.

Dentre os drgdos colegiados da instituicdo, ha também os Colegiados de Curso, o qual
integram todos os docentes, o coordenador do curso e um representante discente. Ha também o
Nucleo Docente Estruturante (NDE), constituido pelo coordenador do curso, seu presidente, e mais
4 (quatro) docentes indicados pelos seus pares sendo que sua composi¢ao respeita o percentual
minimo de 60% (sessenta por cento) de seus membros com titulacdo académica obtida em
programas de pds-graduacao stricto sensu.

O Regimento da Faculdade Rhema regulamenta o mandato de todos os membros que
compdem os orgaos colegiados, e ha previsdao de sistematizacdo e divulgacdo das decisdes
colegiadas no plano de trabalho de cada 6rgdao colegiado e mecanismo de apropriagdao da
comunidade por meio dos mecanismos de comunicacdo da IES com a comunidade interna.
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ORGANOGRAMA INSTITUCIONAL E ACADEMICO DA FACULDADE RHEMA

m
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5.4 Sustentabilidade Financeira

O PDI da Faculdade Rhema, conforme critérios pré-estabelecidos pela sua
Mantenedora, estabelece as premissas quantitativas a serem consideradas para apuracdo dos
aspectos orcamentdrios e financeiros. Foram considerados o planejamento estratégico para o
qguinquénio 2019-2023 considerando os cursos de graduacao, de pds-graduacao, iniciacdo cientifica
e extensao, com os seus respectivos cronogramas de implementacao, previsao de alunos, evasao,
manutencdo investimentos, ou seja, as receitas e despesas previstas.

Compete a Mantenedora da Faculdade da Faculdade Rhema assegurar os suficientes
recursos financeiros de custeio da IES, conforme previsto em seu PDI.

Conforme previsto no Regimento da IES, a previsdo orcamentaria de cada periodo é
elaborada pelo Diretor Administrativo e Financeiro e apresentada ao Conselho Superior (CONSUP).

Vale destacar que para a elaboracdo da proposta orcamentaria, o Diretor Administrativo
e Financeiro também leva em consideracdo os relatdrios de avaliacdo interna e todas a necessidades
apontadas além das politicas institucionais.

A IES, por meio da planilha a seguir, demonstra sua capacidade e sustentabilidade
financeira:
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DEMONSTRATIVO DA CAPACIDADE E SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

DISCRIMINACAO ANO ANO ANO ANO ANO
2019 2020 2021 2022 2023

RECEITAS RS 3.096.190,86 | RS 3.435.675,99 | RS 3.750.555,99 | RS 4.084.328,79 | RS 4.438.127,19
Anuidade / Mensalidade (+) RS 3.096.190,86 | RS 3.435.675,99 | RS 3.750.555,99 | RS  4.084.328,79 | RS  4.438.127,19
Bolsas (-) RS - RS - RS - RS - RS -
Diversos (+) RS - RS - RS - RS - RS -
Financiamentos (+) RS - RS - RS - RS - RS -
Inadimpléncia (-) RS - RS - RS - RS - RS -
Servicos (+) RS - |re - |Rrs - | RS - | RS ;
Taxas (+) RS - RS - RS - RS - RS -

DESPESAS R$ 2.953.510,30 | RS 2.631.764,85| RS 2.935.907,85 | R$ 3.298.421,38 | RS 3.622.684,43
Acervo Bibliografico (-) RS 124.943,31 | RS 176.975,57 | RS 177.000,00 | RS 180.000,00 | RS 195.000,00
Aluguel (-) RS 85.119,43 | RS 50.553,66 | RS 65.000,00 | RS 85.000,00 | RS 85.000,00
Despesas Administrativas (-) RS 195.200,24 | RS 168.674,72 | RS 225.033,36 | RS 245.059,73 | RS 266.287,63
Encargos (-) RS 174.934,78 | RS 193.929,47 | RS 202.583,40 | RS 212.649,32 | RS 265.719,08
Equipamentos (-) RS 73.893,50 | RS 157.135,53 | RS 80.000,00 | RS 157.357,34 | RS 187.138,68
Eventos (-) RS 156.305,29 | RS 86.691,75 | RS 93.763,90 | RS 132.108,22 | RS 142.423,35
Investimentos (compra ) RS 501.457,20 | RS 515.870,00 | RS 550.000,00 | RS 600.000,00 | RS 700.000,00
Manutencdo (-) RS 140.406,59 | RS 183.180,08 | RS 206.280,58 | RS 224.638,08 | RS 244.097,00
Mobiliario (-) RS 126.269,34 | RS 112.928,96 | RS 150.022,24 | RS 163.373,15 | RS 177.525,09
Pagamento Pessoal Adm. (-) RS 110.036,53 | RS 97.188,23 | RS 113.188,23 | RS 120.188,40 | RS 125.189,00
Pagamento Porfessores (-) RS 120.359,28 | RS 149.981,42 | RS 147.891,63 | RS 155.981,42 | RS 161.981,42
Pequisa Extensdo (-) RS 707.856,12 | RS 480.126,04 | RS 525.077,84 | RS 571.806,03 | RS 621.337,81
Treinamentos (-) RS 436.728,69 | RS 258.529,42 | RS 400.066,67 | RS 450.259,69 | RS 450.985,38
Resultado RS 142.680,56 | RS 717.219,39 | RS 720.884,24 | RS 653.799,19 | RS 673.019,41

5.5 Cronograma de Implantacao e Desenvolvimento da Instituicao e dos Cursos

No periodo de vigéncia deste Plano de Desenvolvimento Institucional, a Faculdade

Rhema pretende solicitar a abertura do curso de Direito e Psicologia na modalidade presencial.

PROGRAMAGAO DE ABERTURA DE CURSOS DE GRADUAGAO NA MODALIDADE PRESENCIAL

Curso Modalidade Grau AL Turno Car,g:f\

Vagas Horaria
Direito Presencial Bacharelado 80 Noturno 3.780
Psicologia Presencial Bacharelado 60 Noturno 4.000
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CAPITULO V
ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA

1. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A gestdo da Faculdade Rhema é exercida pelos seguintes orgaos:

. Orgdos Colegiados:

— Conselho Superior (CONSUP);

— Nducleo Docente Estruturante (NDE);

— Colegiado de Curso.
Il. Orgdos Executivos:

— Direcdo Geral;

— Diretoria Administrativa e Financeira;

— Direc¢do Académica;

— Coordenagdes de Cursos de Graduacgao.

Completam a estrutura da Faculdade Rhema, os seguintes 6rgaos de apoio e de natureza
técnica, cultural, recreativa e de assisténcia ao estudante:

— Secretaria Académica;

— Biblioteca;

— Tecnologia da Informacao;

— Financeiro;

— Apoio Psicopedagodgico e de Acessibilidade;
— Ouvidoria;

— Recenseador Institucional;

— Procurador Institucional.
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2. ORGAOS COLEGIADOS: COMPETENCIAS E COMPOSICAO

2.1 Conselho Superior - CONSUP

O Conselho Superior - CONSUP, 6rgao colegiado em matéria de administragao,

supervisdo do ensino, iniciagdao cientifica e extensao, com atribui¢cdes deliberativas, normativas e

consultivas de natureza académica, administrativa e disciplinar é integrado:

VI.
VII.
VIII.

VI.

VII.

Pelo Diretor Geral, como Presidente;
Pelo Diretor Administrativo e Financeiro;
Pelo Diretor Académico;
Por 01 (um) representante do Corpo Docente;
Por 01 (um) representante do Corpo Técnico-Administrativo;
Por 01 (um) representante dos Coordenadores de Cursos;
Por 01 (um) representante Discente;
Por 01 (um) representante da Sociedade Civil Organizada;
Por 01 (um) representante da Mantenedora.

Sao competéncias do Conselho Superior - CONSUP:

Exercer como 6rgdo consultivo, deliberativo e normativo a jurisdicdo superior da Faculdade
Rhema;

Definir e aprovar linhas gerais de desenvolvimento da Faculdade Rhema;

Dar formulagao final as politicas da Faculdade Rhema, nos planos de atuagdo académica, dos
instrumentos e recursos;

Submeter a Mantenedora, no que for de sua competéncia, as emendas do Regimento da IES
com vistas ao encaminhamento para aprovacao do orgao federal competente;

Elaborar e aprovar o Regimento da IES;

Aprovar o proéprio regimento e os regulamentos do Conselho Superior (CONSUP) e da
Diretoria Geral;

Propor e autorizar a criagao, desmembramento, incorporagao, fusao e extingao de cursos,
programas ou servi¢os, ouvidas as instancias institucionais competentes e respeitada a
legislacdo de ensino vigente;
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VI,

XI.

XIl.
XII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

Propor e autorizar a fixacdo do numero de vagas dos cursos da Faculdade Rhema,
respeitando o Projeto Pedagdgico dos respectivos cursos;

Nomear os membros da Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA);

Avaliar e opinar sobre acordos e convénios entre a Faculdade Rhema e entidades publicas e
privadas, nacionais e estrangeiras;

Formular e aprovar os planos de Carreira do Magistério Superior e do Pessoal Técnico-
Administrativo, submetendo-os a aprovacao da Mantenedora;

Formular e aprovar normas de concessao de bolsas de estudo e auxilios diversos;

Apreciar os pedidos de reexame do Diretor Geral as suas decisdes, somente podendo rejeita-
los pela votagdao minima de dois tergos de seus membros;

Propor e aprovar a concessao de titulos honorificos ou de benemeréncia, bem como criar e
conceder outras distingdes e prémios;

Deliberar, como instancia superior, sobre matéria de recursos previstos em lei e no
Regimento da IES;

Estabelecer e aprovar o regime disciplinar da Faculdade Rhema e deliberar sobre
providéncias destinadas a prevenir ou corrigir atos de indisciplina coletiva ou quaisquer
outras anormalidades, exercendo poder disciplinar, originalmente, ou como instancia
recursal;

Fixar e aprovar as politicas e diretrizes de ensino, de iniciagdo cientifica e de extensao da
Faculdade Rhema;

Acompanhar a execuc¢do da politica educacional da Instituicdo, propondo medidas
necessarias ao seu aperfeicoamento;

Fixar e aprovar normas académicas sobre o processo seletivo, curriculos e programas,
matriculas, transferéncias internas e externas, re-opc¢des de cursos, adaptacbes e
aproveitamento de estudos e demais atividades académicas, ouvidos os Colegiados de Curso
no que lhes competir;

Estabelecer e aprovar os critérios complementares sobre selecdo e lotacdo de pessoal
docente e técnico-cientifico, bem como sobre condi¢des de afastamento para fins de estudo
e cooperagao técnica;

Estabelecer e aprovar os critérios para a elaboracdo e aprovacdo de projetos de iniciacdao
cientifica e programas de extensao;
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XXII.

XXII.

XXIV.

XXV.

XXVI.
XXVII.

XXVIII.

XXIX.

XXX.

XXXI.

Referendar atos dos Diretores Geral, Administrativo e Financeiro e Académico, praticados
de forma “ad referendum”;

Deliberar em primeira instdncia e em grau de recurso sobre matéria explicita ou
implicitamente prevista no Regimento da IES;

Exercer as demais competéncias previstas em lei e no Regimento da IES, revendo suas
proprias decisdes e exercendo atribui¢cdes que Ihe forem atribuidas pela legislagao ou que,
por sua natureza, lhe sejam afetas, bem como interpretar este Regimento e resolver seus
€Casos omMissos;

Aprovar medidas destinadas a solucionar questdes de natureza pedagodgica, técnica e
didatico-cientifica;

Aprovar o Calenddrio Anual da Faculdade Rhema;

Propor a concessdao de prémios destinados ao estimulo e a recompensa das atividades
académicas;

Promover a articulacdo entre unidades de ensino e demais 6rgdos académicos nas atividades
gue exijam coordenagao;

Dispor sobre atividades académicas desenvolvidas entre periodos letivos regulares;

Estabelecer e aprovar normas complementares para atender o direito de aprendizagem em
regime excepcional dos alunos portadores de doencas infectocontagiosas ou impedidos por
alguma limitagao fisica e das alunas gestantes;

Cumprir e fazer cumprir o Regimento da IES.

2.2 Nucleo Docente Estruturante — NDE

O Nucleo Docente Estruturante (NDE) dos cursos de graduacdo da Faculdade Rhema é

o0 6rgdo consultivo responsavel pela concepgdo de seus projetos pedagdégicos e atende aos

requisitos legais dispostos na Resolucao CONAES n° 01, de 17 de junho de 2010 que normatiza o

Nucleo Docente Estruturante e da outras providéncias, e possui regulamentacado propria.

O NDE é constituido pelo coordenador do curso, seu presidente, e mais 4 (quatro)

docentes indicados pelos seus pares sendo que sua composicado respeita o percentual minimo de

60% (sessenta por cento) de seus membros com titulagdo académica obtida em programas de pds-

graduacao stricto sensu.

Sdo atribuicdes do Nucleo Docente Estruturante dos cursos da Faculdade Rhema:

Elaborar o Projeto Pedagdgico do Curso definindo sua concepgdo e fundamentos;
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Il.  Estabelecer o perfil profissional do egresso do curso;
lll.  Atualizar periodicamente o Projeto Pedagdgico do Curso;

IV.  Conduzir os trabalhos de reestruturacdo curricular, para aprovacdo no Colegiado de Curso,
sempre que necessario;

V.  Supervisionar as formas de avaliagdao e acompanhamento do curso definidas pelo Colegiado;

VI.  Promover a integracao horizontal e vertical do curso, respeitando os eixos estabelecidos
pelo projeto pedagdgico;

VIl.  Indicar formas de incentivo ao desenvolvimento de linhas de iniciacdo cientifica e extensao,
oriundas de necessidades da graduacdo, de exigéncias do mercado de trabalho e afinadas
com as politicas publicas;

VIll.  Acompanhar as atividades do corpo docente, recomendando ao Colegiado de Curso a
indicacdo ou substituicdo de docentes, quando necessario;

IX.  Avaliar o acervo da bibliografia bdsica e complementar do curso em termos de adequacao
em relacdo as unidades curriculares e aos conteudos descritos no Projeto Pedagégico do
Curso, bem como quanto a compatibilidade em cada bibliografia (basica e complementar)
entre o numero de vagas autorizadas e a quantidade de exemplares por titulo.

2.3 Colegiado de Curso
O Colegiado do Curso, 6rgao deliberativo em matéria de natureza académica é
constituido:
I.  Pelo Coordenador do Curso que o preside;
1. Pelos docentes do curso;
. Por um representante discente.
Compete ao Colegiado de Curso:

I.  Estabelecer a filosofia e objetivos do curso, em consonancia aos estabelecidos pela
Faculdade Rhema;

Il.  Fixar as linhas basicas do curso;
lll.  Analisar o Projeto Pedagdgico do Curso e propor alteracdes que julgar necessarias;
IV.  Definir o perfil profissional do curso;

V.  Fixar as diretrizes gerais dos programas das disciplinas do curso e suas respectivas ementas,
recomendando modificacdes dos programas para fins de compatibilizacdo;
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VI.  Fixar as diretrizes gerais dos programas das disciplinas do curso e suas respectivas ementas,
recomendando ao Coordenador do Curso, modificacdes dos programas para fins de
compatibilizacao;

VIl.  Propor ao Coordenador do Curso providéncias necessarias a melhoria qualitativa do ensino;

VIIl.  Promover a avaliagdo dos planos de trabalho nas atividades de ensino, iniciagdo cientifica e
extensdo na forma definida pelo projeto;

IX.  Sugerir providéncias de ordem didatica, cientifica e administrativa, consideradas
indispensaveis ao desenvolvimento das atividades do curso;

X.  Emitir pareceres sobre recursos contra atos de docentes e/ou discentes, relacionados com
o ensino e os trabalhos escolares;

Xl.  Coordenar a elaboragdo e recomendar a aquisicao de lista de titulos bibliograficos e outros
materiais necessarios ao curso;

XIl.  Assessorar o Coordenador em suas atividades especiais;
Xlll.  Colaborar com os demais 6rgaos académicos na sua esfera de atuacdo;

XIV.  Avaliar o desempenho docente, discente e técnico administrativo sob sua jurisdi¢do,
segundo proposta dos 6rgdos superiores;

XV.  Promover o desenvolvimento e aperfeicoamento de metodologias préprias para o ensino
das disciplinas de sua competéncia;

XVI.  Propor a admissao de monitores na forma definida no Regimento da IES;

XVIl.  Zelar pela qualidade e regularidade do ensino ministrado pelo curso.
3. ORGAOS EXECUTIVOS: COMPETENCIAS E COMPOSICAO

3.1 Direcao Geral
A Direcdo Geral, 6rgdo executivo superior, superintendente, coordena e fiscaliza as
atividades da Faculdade Rhema.

A Direcdo Geral é exercida pelo Diretor Geral, que é designado pela Mantenedora para
o mandato de 04 (quatro) anos, podendo ser reconduzido por periodos iguais e sucessivos.

O Diretor Geral é auxiliado em suas fung¢des pelo Diretor Administrativo e Financeiro e
pelo Diretor Académico.
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O Diretor Administrativo e Financeiro e o Diretor Académico sao designados pelo Diretor
Geral com a anuéncia da Entidade Mantenedora, para mandato de 04 (quatro) anos, podendo ser
reconduzidos por periodos iguais e sucessivos.

No impedimento do Diretor Geral e nas suas auséncias, o exercicio de suas fun¢des cabe
ao Diretor Administrativo e Financeiro.

No caso de vacancia do cargo de Diretor Geral assume “pro-tempore” o Diretor
Administrativo e Financeiro, até que a Mantenedora designe novo Diretor Geral.

No caso de impedimento do Diretor Administrativo e Financeiro, suas atribuicoes
passam a ser exercidas pelo Diretor Geral ou por quem seja designado por ele, com anuéncia da
Mantenedora.

Compete ao Diretor Geral:

I.  Promover em conjunto com o Diretor Administrativo e Financeiro e Diretor Académico a
integragdo no planejamento e a harmonizagao na execug¢ao das atividades da Faculdade
Rhema;

. Representar a Faculdade Rhema, interna e externamente, ativa e passivamente, no ambito
de suas atribuigdes;

lll.  Zelar pela observancia da legislacdo do ensino, do Regimento da IES e das normas
complementares emanadas do érgdo colegiado da Faculdade Rhema;

IV.  Exercer o poder disciplinar na jurisdicdo de toda a Instituicdo e zelar pela manutencdo da
ordem no ambito da Faculdade Rhema;

V.  Praticar todos os atos superiores inerentes a administracao de pessoal da Faculdade Rhema
nos termos de seu Regimento;

VI.  Autorizar previamente pronunciamento publico e publicacdes que envolvam, de qualquer
forma, responsabilidades da Faculdade Rhema;

VIl.  Exercer o direito de pedido de reexame, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, das decisdes do
Conselho Superior — CONSUP;

VIll.  Resolver os casos de natureza urgente que impliquem matéria duvidosa ou omissa neste
Regimento Geral, “ad referendum” do 6rgdo competente;

IX. Desenvolver relacionamento harmoénico da Faculdade Rhema com sua Entidade
Mantenedora;

X.  Emitir parecer sobre criacdo, alteracdo ou extincdo de unidades académicas, orgdos de
apoio, projetos de iniciacao cientifica e programas de extensao;
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Xl.  Manifestar-se sobre propostas de cria¢do, incorporagao suspensao e fechamento de cursos
e habilitacdes de graduacao e de pds-graduacao;

XIl.  Referendar, no ambito de sua competéncia, atos dos Coordenadores de Curso, praticados
na forma “ad referendum”;

Xlll.  Propor a concessdao de prémios destinados ao estimulo e a recompensa das atividades
académicas;

XIV.  Promover a articulagdo entre unidades de ensino e demais 6rgaos académicos nas atividades
gue exijam coordenacdo;

XV.  Assinar certificados e documentos decorrentes de atividades curriculares e extracurriculares
da Faculdade no ambito da pds-graduacao;

XVI.  Exercer as demais atribui¢cdes, que por sua natureza, Ihe estejam afetas;

XVII.  Praticar todos os demais atos que decorram, implicita ou explicitamente, de suas atribuicdes
previstas em lei, no Regimento da IES e em ordenamentos internos e complementares da
Faculdade Rhema;

XVIIl.  Cumprir e fazer cumprir a legislacao de ensino.
3.2 Diregao Administrativa e Financeira
A Direcdo Administrativa e Financeira, érgao executivo superior, coordena e fiscaliza as

atividades administrativas e financeiras da Faculdade Rhema.

A Diregao Administrativa e Financeira é exercida pelo Diretor Administrativo e
Financeiro, que é designado e nomeado pelo Diretor Geral para o mandato de 04 (quatro) anos,
podendo ser reconduzido por periodos iguais e sucessivos.

Compete ao Diretor Administrativo e Financeiro:
I.  Coordenar as atividades de ordem administrativa da Faculdade;
II.  Elaborar a proposta orcamentaria;
lll.  Analisar os relatdrios apresentados pelos departamentos subordinados;
IV.  Coordenar e acompanhar o processo de selecdo de funcionarios técnico-administrativos;
V.  Supervisionar o andamento do quadro de funcionarios de todos os setores;
VI.  Coordenar as atividades de ordem financeira da Faculdade;

VIl.  Controlar o fluxo de receitas e despesas;
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VI,

Conferir e controlar os documentos referentes a pagamentos feitos a terceiros pela
Faculdade;

Conferir e controlar as despesas de outros departamentos, se condizentes com a
disponibilidade financeira da Faculdade ou prevista em orcamento previamente aprovado.

3.3 Dire¢ao Académica

A Dire¢ao Académica, érgdo executivo superior, coordena e fiscaliza as atividades de

ensino, iniciacdo cientifica e extensao da Faculdade Rhema.

A Direcao Académica é exercida pelo Diretor Académico, que é designado e nomeado

pelo Diretor Geral para o mandato de 04 (quatro) anos, podendo ser reconduzido por periodos

iguais e sucessivos.

VI.

VII.

VIII.

XI.

Compete a Direcdo Académica:
Representar a Faculdade, nos termos de seu Regimento;
Administrar, coordenar e supervisionar os trabalhos académicos da Faculdade;

Encaminhar a Direcdo Geral, para fins de execucdo as propostas de projetos de cursos de
iniciacdo cientifica, extensdo e eventos, ouvido os Colegiados de Cursos;

Propor convénios para o desenvolvimento dos programas dos diferentes cursos,
submetendo-os a aprovagao superior;

Supervisionar as atividades docentes, administrativas e académicas, vinculadas a todos os
cursos e o cumprimento das exigéncias do regime didatico-administrativo disciplinar;

Deliberar sobre representacbes relativas ao ensino, iniciacdo cientifica e extensdo em
segunda instancia e em grau de recurso;

Aprovar medidas destinadas a solucionar questdes de natureza pedagodgica, técnica e
didatico-cientifica;

Assinar certificados e documentos decorrentes de atividades curriculares e extracurriculares
da Faculdade no ambito da graduacao;

Conferir graus académicos, assinar diplomas e titulos decorrentes de atividades curriculares
e extracurriculares da Faculdade Rhema;

Dar posse aos Coordenadores de Curso e dirigentes de drgdos de apoio;

Delegar e atribuir fun¢des aos Coordenadores de Curso, bem como a outros dirigentes da
Faculdade Rhema;
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XIl.  Acompanhar o processo de selecao de novos professores para a Faculdade;

XIll.  Cumprir e fazer cumprir a legislacdo de ensino.
3.4 Coordenacgao de Curso

Cada Curso tem o seu Coordenador, nomeado pelo Diretor Académico para o mandato
de dois (2) anos, podendo haver reconducdo em periodo igual, manifestada vontade expressa do
Diretor Académico, sendo de sua competéncia planejar, organizar, dirigir, coordenar e controlar as
atividades de ensino, iniciagao cientifica e extensdo no ambito do Curso.

Compete aos Coordenadores de Curso de Graduagao:
I.  Representar o curso, nos termos do Regimento da IES;
II.  Administrar, coordenar e supervisionar os trabalhos dentro do curso;
lll.  Aprovar e encaminhar a Direcao Académica o projeto pedagdgico do curso;

IV.  Aprovar e encaminhar a Direcdao Académica as propostas de projetos de iniciacao cientifica,
extensao e eventos, ouvido o Colegiado de Curso, para execugao;

V.  Propor convénios para o desenvolvimento dos programas de curso, submetendo-os a
aprovagdo superior;

VI.  Convocar e presidir o Colegiado de Curso, com direito a voz e voto, incluindo o de qualidade;

VIl.  Supervisionar as atividades docentes, administrativas e académicas, vinculadas ao curso e o
cumprimento das exigéncias do regime didatico-administrativo disciplinar;

VIll.  Elaborar a distribuicdo de disciplinas e carga hordria do corpo docente, encaminhando-a
posteriormente a Direcdo Académica;

IX.  Emitir pareceres sobre o desempenho de membros do corpo docente, administrativo e
académico sob sua jurisdicao quando solicitado;

X.  Deliberar sobre representagdes relativas ao ensino, iniciacao cientifica e extensao;

XlI.  Aprovar medidas destinadas a solucionar questdes de natureza pedagdgica, técnica e
didatico-cientifica;
XIl.  Acompanhar a edicdo de normas educacionais e comunicar qualquer alteracao referente ao

curso as instancias superiores para a tomada de decisdes, se for o caso;

XIll.  Cooperar, na forma prevista nos instrumentos proprios, na aplicacdo de avaliagbes e
diagndsticos sistemdticos permanentes e participativos, especialmente na Avaliacao
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Institucional realizada, conforme periodizagao estabelecida, e na avaliagao dos docentes, em
conjunto com a CPA — Comissdo Prdpria Avaliacao;

XIV.  Organizar e propor para a Direcdao Académica, cursos extraordindrios, semindrios ou
conferéncias julgadas necessdrias ou Uteis a formacao profissional dos alunos;

XV.  Supervisionar o processo de avaliagdo de cada disciplina e fiscalizar o cumprimento de
atribuicdes de notas, ressaltando o seu aspecto diagndstico em fun¢do do indispensdvel
atendimento dos objetivos definidos por cada curso;

XVI.  Elaborar as politicas, diretrizes e normalizacdo das atividades praticas do curso, das
estratégias e da abertura de frentes para sua realizacdo, observada a legislacdo vigente;

XVIl.  Decidir, segundo normas do Colegiado, sobre o aproveitamento de estudos e dispensas de
matérias ou de disciplinas em que o aluno comprovar proficiéncia;

XVIIl.  Apresentar proposta de aquisicdo de material bibliografico e de apoio didatico-pedagdgico;

XIX.  Cumprir e fazer cumprir a legislacdo de ensino.
4. ORGAOS DE APOIO INSTITUCIONAL

Os 6rgaos de apoio institucional da Faculdade Rhema sdo:
I.  Secretaria Académica;

. Biblioteca;

lll.  Tecnologia da Informacao;

V. Financeiro;

V.  Apoio Psicopedagdgico e de Acessibilidade;

VI.  Ouvidoria;
VII. Recenseador Institucional;

VIII. Procurador Institucional.

4.1 Secretaria Académica

A Secretaria Académica é responsdvel pelo registro académico dos discentes,
compilacdo, conservacdo e guarda do acervo académico da instituicdo. Suas atividades sdo
exercidas pelo Secretario Académico, sendo suas atribuicdes:

I.  Responder perante a Direcdo Académica pelo expediente e pelos servicos gerais da
Secretaria Académica;

Rua Macucos, 176 - Fone (43) 3152-6464 — CEP 86700-420 — Arapongas/Parana
www.faculdaderhema.com.br

96



Y RHEMA
V¥ RHEMA Educagdo 63

ARAPONGAS

Mantida pelo Instituto Rhema Educacao Ltda
Credenciada pela Portaria n° 195 de 03 de fevereiro de 2017

VI.
VII.

VIII.

XI.
XIl.
X,
XIV.

XV.

XVI.

XVII.
XVIII.
XIX.
XX.
XXI.

Cumprir e fazer cumprir as determinagdes e despachos da Diregdo da instituicao;
Organizar, juntamente com os demais funcionarios, os servigos da Secretaria;
Redigir e expedir a correspondéncia do setor;

Receber, informar e despachar requerimentos e demais documentos que possam constituir
o expediente da Faculdade;

Aplicar a legislagao educacional;

Organizar a coletanea da legislacdo, regulamentos, regimentos, instrucdes, despachos e
ordens de servico;

Organizar e manter atualizado o arquivo das matrizes curriculares, dos planos de ensino e
ementas das disciplinas dos cursos da Faculdade;

Redigir, subscrever e divulgar, por ordem da Direcdo, instru¢cdes e editais relativos a
matricula e inscri¢cdes diversas;

Fazer conferéncia rigorosa dos dados e documentos pessoais dos alunos, extraindo com
fidelidade o que for do interesse da escrituracdo académica;

Elaborar diarios de classe;
Divulgar as notas bimestrais e finais, de acordo com o calendario académico;
Elaborar o edital de vagas disponiveis para transferéncia;

Analisar e emitir parecer em processos de pedidos de transferéncia e aproveitamento de
estudos;

Secretariar as solenidades de colagdo de grau, de entrega de certificados e outras que forem
promovidos por ordem da Direcao;

Assinar, juntamente com a Direc¢dao, diplomas, certificados, fichas escolares e outros
documentos emanados da Secretaria;

Organizar os processos para encaminhamento dos diplomas para registro;
Proceder a avaliacdo do servico de seus auxiliares;

Participar do processo de avaliacdo institucional;

Supervisionar a organizacdo e manutenc¢ao do arquivo inativo;

Exercer outras atividades correlatas ou que lhe sejam atribuidas pelo Diretor.
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4.2 Biblioteca

A Biblioteca tem como objetivo prestar a comunidade académica e geral, assisténcia,
orientacdo a pesquisa e ao trabalho intelectual, mediante organizacdao, manutencao e atualizagao
do acervo. Suas atividades sdo exercidas pelo Bibliotecario, sendo suas atribuicdes:

I.  Organizar o acervo dos livros, revistas, periddicos, CD-ROM'’s, DVD’s, documentos e outros
materiais pertinentes ao setor;

[I.  Submeter a Direcdo Académica sempre que necessario, proposta de mudancgas que visem
melhorar a eficiéncia dos servigos da Biblioteca;

lll.  Coordenar os servicos de atendimento aos usuarios;
IV.  Cumprir e fazer cumprir as normas e os horarios de funcionamento da Biblioteca;
V.  Propor a aquisicao dos livros solicitados pelos professores;

VI.  Autorizar a reproducgdo de cépias de trabalhos, documentos e outros materiais requisitados
pelos 6rgaos competentes;

VIl.  Fornecer dados para a confeccao do catdlogo sobre as condi¢Oes de oferta dos cursos;
VIIl.  Proceder a avaliacdo do servico de seus auxiliares;

IX.  Participar do processo de avaliacdo institucional;

X.  Elaborar o relatério anual das atividades desenvolvidas pelo setor;

XI.  Exercer outras atividades correlatas ou que lhe sejam atribuidas pelo Diregao.
4.3 Tecnologia da Informagao

O setor de Tecnologia da Informacgado visa garantir que os recursos de tecnologia da
informacdo estejam disponiveis para a comunidade académica, cabendo acdes na darea de
tecnologia.

4.4 Financeiro

O setor Financeiro tem como objetivo orientar, supervisionar, coordenar e controlar as
atividades relacionadas a orcamento, custos, financas e contabilidade da Faculdade, sendo suas
atribuicdes:

I.  Confeccionar contratos de prestacdo de servicos e gerar boletos bancdrios para cobranca
dos académicos, mediante a assinatura daqueles contratos;
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[I.  Viabilizar os descontos ofertados pela instituicdo através de sistema préprio informando o
académico de sua pratica;

lll.  Controlar as entradas de recursos financeiros através do pagamento dos boletos bancarios;
IV.  Monitorar movimentac¢des bancdrias;

V.  Efetuar negociagGes com académicos que estdo em débito com a instituicdo.
4.5 Apoio Psicopedagogico e de Acessibilidade

O setor de Apoio Psicopedagégico e de Acessibilidade tem como objetivo prestar
acompanhamento didatico e pedagdgico aos discentes em conformidade com as diversas atividades
desenvolvidas no ambito dos cursos da Instituicdo, bem como consolidar uma politica institucional
de acessibilidade voltada a inclusdo de alunos com deficiéncia, contribuindo para a melhoria do
processo de ensino e aprendizagem e a interacdo da formacdo académica com o mercado de
trabalho e a realidade social.

4.6 Ouvidoria

A Ouvidoria da Faculdade Rhema constitui-se num espaco de comunicag¢ao entre a
comunidade — académica ou externa — e as instancias administrativas da Faculdade, sendo que a
mesma possui como objetivos assegurar a participacdo da comunidade na Instituicdo, para
promover a melhoria das atividades desenvolvidas e reunir informacdes sobre diversos aspectos da
IES, com o fim de contribuir para a gestdo institucional.

4.7 Recenseador Institucional

O Recenseador Institucional (Pl) é o responsavel pela coleta de dados e preenchimento
do questiondrio eletrénico do Censo da Educag¢dao Superior no Sistema Integrado da Educagao
Superior. S3o atribui¢cdes da do Recenseador Institucional:

I.  Participar e responsabilizar-se pelo processo do CENSO Superior;

II.  Acompanhar a legislacdo (portaria, cronograma, manuais);
lll.  Definir os perfis de acesso para preenchimento das informacdes;
IV.  Realizar as atividades de preenchimento das informacdes referentes aos mddulos definidos;
V.  Verificar, conferir e corrigir os erros e inconsisténcias apresentados;

VI.  Realizar o fechamento e gerar comprovante.
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4.8 Procurador Institucional

O Procurador Institucional é o responsavel pelas informag¢des do cadastro e-MEC e dos
processos regulatdrios correspondentes, bem como pelos elementos de avaliagdo, incluidas as
informacdes necessarias a realizacdo do ENADE. Sao atribui¢cdes do Procurador Institucional:

I.  Realizar abertura de protocolos e acompanhar os processos;

II.  Instruir processos de Credenciamento, Recredenciamento institucional e Autorizagao,
Reconhecimento e Renovagao de cursos;

. Realizar e atualizar cadastros (docentes; coordenacgao; cursos; disciplinas; carga hordria;
auxiliar institucional);

IV.  Realizar cadastro da pds-graduacao lato sensu;

V.  Acompanhar e validar os resultados de avaliagdes externas e seus indicadores;

VI.  Preencher formuldrios eletrénicos de avaliagao;
VIl.  Responder as diligéncias de processos;
VIIl.  Realizar impugnagdes e ou contrarrazdes de relatdrios de visitas de avaliagdo;

IX.  Preencher formuldrios referentes a Protocolos e Termos de Compromisso;

X.  Atender aos processos referentes a Medidas Cautelares; Termos de Saneamento e Processos
Administrativos;

XI.  Aditar as atualiza¢des de PDI; Regimento e PPC;
Xll.  Anexar o relatério da CPA em datas estabelecidas;
XIll.  Atualizar as informacgdes sobre a composicdo da CPA;
XIV.  Validar informacodes sobre insumos e indicadores (CPC e IGC);

XV.  Acompanhar integralmente o processo ENADE.
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CAPITULO VI
INFRAESTRUTURA E INSTALACOES ACADEMICAS

1. INSTALAGCOES ADMINISTRATIVAS

As instalagdes administrativas atendem as necessidades institucionais considerando a
sua adequacdo as atividades, a guarda, manutencdo e disponibilizacdo de documentacdo
académica, acessibilidade e plano de avaliacdo periddica dos espacos e de gerenciamento da
manuteng¢ao patrimonial, visto que a IES possui uma secretaria com espac¢o adequado para
atendimento e mobilidrio suficiente para a guarda da documentacdo académica. A instituicao
também possui outras instalagdes administrativas como, a sala da dire¢do académica, a sala do setor
financeiro. As instalacées administrativas da instituicdo sdo objeto de manutencdo permanente,
preventiva e corretiva conforme o Plano de Avaliacdo Periddica dos Espacos e de Gerenciamento da
Manutencdo Patrimonial.

2. SALAS DE AULA

As salas de aula atendem as necessidades institucionais e dos cursos. Apresenta
adequacado as atividades com conforto e disponibilidade de recursos de tecnologias da informacao
e comunicacdo adequados as atividades a serem desenvolvidas, visto que possuem espaco fisico
com possibilidade de flexibilizacdo do mobilidrio, as carteiras e cadeiras sdao almofadadas que
possibilitam conforto aos alunos, ha ainda ambiente climatizado, data show, acesso a internet.
Possui ainda um plano de avaliagdo periddica dos espacos e de gerenciamento da manutencao
patrimonial.

3. AUDITORIO

O auditdrio atende as necessidades institucionais e dos cursos. Apresenta adequacgao as
atividades com conforto, visto que possui cadeiras almofadadas, isolamento e qualidade acustica,
recursos tecnolégicos multimidia, acessibilidade, disponibilidade de conexdo a internet, qualidade
de iluminacdo, sanitarios adequados.

4. SALA DE PROFESSORES

A sala de professores viabiliza o trabalho docente, apresenta acessibilidade, possui
recursos de tecnologia da informacao e comunicagdo apropriados para o quantitativo de docentes
e permite o descanso e atividades de lazer e integracdo, pois a mesma esta equipada com geladeira,
televisao, sofd, bancada com computadores, micro-ondas, mesa e cadeiras.
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5. ESPACOS PARA ATENDIMENTO AOS DISCENTES

Para os diversos espacos fisicos da IES sdao disponibilizadas aos discentes espagos de
atendimento, como nas salas dos Coordenadores de Curso, sala da Direcdo Académica, sala dos
Professores, sala do Nucleo de Apoio Psicopedagdgico e Acessibilidade, além da disponibilizacdo de
outros espacos como laboratério de informatica, biblioteca, espaco de convivéncia.

6. ESPACOS DE CONVIVENCIA E DE ALIMENTACAO

A IES possui um espacgo de convivéncia e de alimentagdo, com condi¢des adequadas de
seguranga, limpeza e acessibilidade, com dimens3ao necessdaria para integracdo entre os membros
da comunidade académica, e 0o mesmo é objeto de manutengdo permanente, preventiva e corretiva
conforme o Plano de Avaliacdo Periddica dos Espacos e de Gerenciamento da Manutencdo
Patrimonial.

7. LABORATORIOS, AMBIENTES E CENARIOS PARA PRATICAS DIDATICAS:
INFRAESTRUTURA FISICA

A Faculdade Rhema possui, em suas instalacoes, diversos espacos destinados as praticas
didaticas de cada curso, adequados as fungdes a serem desenvolvidas, permitindo a troca ativa de
conhecimento entre corpo docente e discente, seja na experimenta¢do ou na simulagdo realistica
de procedimentos relacionados as vivéncias praticas do curso.

Os mesmos visam atender as necessidades dos cursos, conforme descrito nos projetos
pedagdgicos, e possuem regulamento proprio de utilizacdo para garantia de adequado
funcionamento e estabelecimento de normas de seguranca, acessibilidade além do plano de
avaliacdo periddica dos espacos. Os mesmos foram projetados para atender a demanda com
conforto e dispde de tecnologias de informacdo e comunicacao adequados as atividades a serem
desenvolvidas. Além disso possuem quantidade de insumos e materiais e equipamentos
condizentes com os espacos fisicos e o numero de vagas, além de estar previsto avaliacdo periddica
por meio da CPA, quanto as demandas, aos servicos prestados e a qualidade da mesma, bem como
da utilizacdo dos resultados pela gestdo académica para o planejamento do incremento da
gualidade do atendimento da demanda existente e futura e das aulas ministradas.

7.1 Brinquedoteca

A brinquedoteca é um espac¢o que tem como objetivo o estimulo ao ensino, pesquisa e
extensao relacionados a infancia e ao brincar, proporcionando um espaco ludico e enfocando o
brincar como gerador de desenvolvimento cognitivo, emocional e social. Dessa forma, a
brinquedoteca é um espaco onde docentes e discentes do curso de Pedagogia realizam praticas
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pedagdgicas voltadas a exploracdao de jogos, brinquedos e brincadeiras tendo como foco o
desenvolvimento infantil.

8. INFRAESTRUTURA FiSICA E TECNOLOGICA DESTINADA A CPA

A infraestrutura fisica e tecnoldgica destinada a CPA atende as necessidades
institucionais, visto que a sala é privativa, ampla, possui sistema de refrigeracdo com ar-
condicionado, mesa retangular para reunido.

Os equipamentos sao adequados, possuindo computadores com acesso a internet ao
sistema académico, lousa branca, televisdao e armario para guarda de materiais onde se encontram
copias de documentos institucionais e de relatdrios de autoavaliacdo institucional em todas as suas
edicoes.

9. BIBLIOTECA

A biblioteca da Faculdade Rhema conta com um espaco para o acesso de alunos,
professores e demais membros da comunidade académica. Possui acessibilidade, com piso tatil,
espaco projetado para mobilidade de cadeirante, inclusive entre as estantes onde os livros estao
localizados. Também possui o software NVDA, que é um leitor de tela para deficientes visuais.
Dispde ainda de computadores, cabines de estudo individual, salas de estudo em grupo, mesas,
cadeiras, guarda volume, notebook, fones de ouvido, leitor de cddigo de barras e impressora.

A Biblioteca oferece a comunidade académica os seguintes servigos:

— Consulta local;

— Empréstimo domiciliar;

— Renovagao de empréstimos;

— Reserva de materiais;

— Orientacdo para trabalhos cientificos;
— Levantamento bibliografico;

— Treinamento aos usuarios.

Os usuarios da Biblioteca da Faculdade Rhema tém acesso as estantes para localizar ou
verificar o material desejado ou pode consultar o sistema BIBLIVRE, que pode ser acessado através
do site da IES ou buscando ajuda com bibliotecario/auxiliar da instituicdo.

Para o processamento técnico dos livros o codigo de catalogacdo utilizado é o Anglo
American Cataloguing Rules, 2nd. (AACR2). E o cddigo de classificacdo é o Dewey Decimal
Classification (CDD), 21th ed.

A Faculdade Rhema possui uma politica permanente de aquisicdo, expansado e
atualizacdo do acervo, visando as necessidades pedagdgicas e curriculares dos cursos oferecidos
pela instituicdo e pela comunidade académica.
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O acervo bibliografico é atualizado uma vez por ano, por indicagdo do Nucleo Docente
Estruturante dos Cursos.

O acervo é constituido de diversos suportes como livros, periédicos, COROM, DVD-ROM
e softwares, bases de dados nacionais com acesso livre, abrangendo diversas dreas do
conhecimento.

O processo de aquisicao de livros é realizado pelo Setor de Compras, sendo que a
Biblioteca realiza previamente a verificacdo do que é solicitado pelo NDE com o acervo existente. A
Biblioteca realiza o controle das aquisicdes de livros desde o pedido de compra de titulos e
exemplares NDE, verificacdo de completeza de dados, duplicidade até o recebimento, verificacdo
de conformidade e estado fisico do livro para aceitacdo, patrimbnio e cadastramento para
incorporagao ao acervo.

Além do acervo local, a IES disponibiliza aos estudantes acesso a biblioteca digital. A
biblioteca digital adquirida pela Faculdade Rhema é a Pearson. Nela estdo mais de 10.000 (dez mil)
titulos disponiveis em uma Unica plataforma. S3ao livros técnicos, cientificos e profissionais, de
gualidade reconhecida nacionalmente de diversas dreas do conhecimento.

O acervo digital é composto por um fundo editorial universitario em areas como Ciéncias
Juridicas, Ciéncias Bioldgicas, Ciéncias Exatas, Ciéncias Humanas, Ciéncias Sociais Aplicadas e
Ciéncias Agrarias.

Todos os titulos sdo amplamente referenciados e estdo disponiveis em texto integral
aos alunos e professores, podendo ser acessados 24 horas por dia e 07 dias por semana, a partir do
campus da universidade ou de qualquer computador com acesso a internet, por meio do nimero
de usuario e senha da Biblioteca.

10. SALAS DE APOIO DE INFORMATICA

O laboratdério de informatica é composto por maquinas de excelente qualidade
devidamente pensadas para o dia a dia de nossos académicos e com quantidade suficiente pra
atender a demanda da IES

O espaco fisico do laboratdrio é amplo, climatizado com sistema de ar-condicionado,
oferecendo, dessa forma, um ambiente confortavel aos alunos e professores.

Todas as maquinas possuem controle de acesso a internet com regras definidas
diretamente no Proxy/Firewall da Instituicdo, travando acessos a contetidos improéprios.

Em questdo da acessibilidade todos os equipamentos possuem o sistema DosVox no
qgual os profissionais sdao qualificados para utilizar este servico, ficando disponivel com os
responsdveis um headphone para disponibilizacdo as pessoas com necessidades especiais.
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1. OBJETIVO

O objetivo principal do plano apresentado a seguir é de estabelecer critérios
eficientes para gestao predial e patrimonial da Faculdade Rhema, com foco na manutencao
preventiva e corretiva, conforme apuracdes em vistorias realizadas. A prevencdo
proporciona efeitos positivos na seguranca de sistemas e instalacdes do ambiente, além da
economia de futuros gastos e bem-estar para todos.

2. DESTINATARIOS

Este plano é destinado aos colaboradores responsaveis pela manutencdo da
faculdade, empresas contratadas e técnicos de manutencao, dando-lhes informacdes basicas
sobre a edificacdo e o patrimonio, de forma simples, clara e objetiva a fim de que entendam
da rotina de manutencao preventiva e corretiva.

3. EQUIPE RESPONSAVEL

Compete ao encarregado de manutengdo a elaborag¢ao dos planos de trabalhos
de manutencdo, a aplicagdo das normas e técnicas de manutencdo e o feedback ao
solicitante do servico. Fica a cargo do departamento financeiro o controle do patrimoénio,
sendo de sua responsabilidade o acompanhamento da execucdo das atividades e a analise e
encerramento das solicitacdes e ordens de servigo.

4. PLANEJAMENTO DA MANUTENGAO

O planejamento consiste em um conjunto de regras e procedimentos que visam
dirigir as a¢0es da Equipe de Manutengao Patrimonial de forma a garantir a priorizagao e
execucdo das manutencdes e a previsibilidade dos recursos necessarios para as suas agoes e
confiabilidade dos servicos prestados. A execucdo das atividades obedece aos critérios de
prioridade de atendimento e por tipo de manutencgao, assim organizando e racionalizando o
atendimento, conferindo maior padronizacao e eficiéncia as suas atividades.

Sdo atividades de planejamento:
» Identificar quais servicos serdo feitos (salvo aqueles que ja estiverem definidos no
plano de manutencdo e na rotina de inspecdo, e os casos de emergéncia).
* Quando os servicos serdo feitos.
* Quais recursos serao necessarios.

* Qual sera o custo de cada servico.
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As atividades de manutencdo tém o objetivo de manter ou reestabelecer as
condi¢bes de operacdo e desempenho corrigindo eventuais deterioragdes, enquanto as
atividades de melhoria focam nos processos que contribuam para o aprimoramento.

5. TIPOS DE MANUTENGAO

— Manutencdo Preventiva: S3o atividades planejadas que prezam a conservacdo dos
equipamentos e suas caracteristicas produtivas ou de trabalho antecipando a ocorréncia
de falhas/quebras.

— Manutencdo Corretiva: Possuem carater emergencial e sem planejamento. Consiste em
substituir pecas ou componentes que se desgastaram ou falharam e que levaram a
magquina/equipamento a uma interrupcao.

6. COMPETENCIAS

As atividades da Equipe de Manuteng¢ao Patrimonial compreendem a
conservacdo e manutencdo de edificagOes, instalagdes, sistemas hidraulicos, sistemas
elétricos e servicos bdsicos de marcenaria e serralheria.

A Equipe de Manuteng¢do Patrimonial, como entidade responsavel pelo efetivo
funcionamento e conservacdo dos prédios e equipamentos da faculdade, tem a
responsabilidade de zelar e garantir que os bens tenham a sua vida util e caracteristicas
funcionais conservadas.

Assim, compete a Equipe de Manutencdo Patrimonial:

* Executar medidas para conservacao dos bens e patrimoénios;

* Executar servicos de manutencdo preventiva;

* Executar servicos de manutencao corretiva;

* Executar inspecdes prediais;

* Planejar a aquisicdo e utilizacdo de equipamentos e materiais, fiscalizando sua
validade e condi¢Ges de conservacao.

7. SETORES DE MANUTENGAO

7.1 EDIFICACOES
Sao atribuicdes e competéncias do setor:

* Obras de instalagdes: pequenas obras de instalagdes, manutencao e conservacao.
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* Acabamento: manutengdo e conservagao de revestimentos e aplicagdes.

* Servicos de pintura em geral: manutencdo e conservagao da pintura, manutencdo de
telhados e coberturas.

* Manutencdo e conservacao de janelas e portas.
7.2 HIDRAULICA E SANITARIA

Sdo atribuicdes e competéncias do setor:

* Problemas de vedag¢des e vazamento.

* Outros problemas relacionados ao sistema hidraulico e sanitario.
7.3 ELETRICA

Sao atribuicGes e competéncias do setor:

* Manutencgdo de cabos de eletricidade: fiagdo, materiais elétricos e outros.
* Manutencgado de cabos de informatica, comunicacdes, sistema de alarme, e outros.

* Manutengdes nos aparelhos de ar-condicionado, ventiladores, bebedouros
refrigeragao, iluminagdo e outros;

* Instalacdo de tomadas e pontos de energia extras em ambientes.
7.4 MARCENARIA

Sao atribuicdes e competéncias do setor:

* Marcenaria: manutengdo, conservacao, reparo e recuperacao de bens moveis,
divisorias, armarios, cadeiras.
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1. INTRODUGAO
A biblioteca, com o intuito de planejamento e eficdcia, propde e aplica seu Plano de
Contingéncia para melhor atender a comunidade usudria.

Foram identificados certos riscos, situacdes e emergéncias que podem vir a acontecer,
ocasionando a privacao dos servicos prestados pela biblioteca da IES.

Cada risco e situacdo serdo descritos e, para cada um, uma solu¢cdo ou acdo para
prevencao, que visa solucionar ou diminuir sua ocorréncia.
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2. RISCOS

Os riscos constituem a ameaca de funcionamento da biblioteca, no curto ou longo
prazo. Incluem desde sinistros e situagdes recorrentes do atendimento didrio que exigem um
planejamento para a acdo, bem como o foco das atividades que serdo adotadas para impedi-los de
acontecerem completamente ou mitigar o erro diminuindo a frequéncia em que ocorrem.

Assim que identificados, a acdo é incluida nos comportamentos operacionais e
incorporada a rotina, evitando danos e atrasos e permitindo o acesso completo a nossas
dependéncias e servigos.

2.1 FISICOS

O ambiente fisico é arejado, e ndo ha dispositivo voltado para controle da temperatura
ou umidade no acervo. Com a limpeza e a guarda diaria é possivel detectar qualquer problema
referente a umidade e demais situagdes que possam comprometer o acervo fisico, e soluciona-lo.

O corredor é amplo, o que permite facil acesso, inclusive a cadeirantes.

Ruido é um dos problemas mais recorrentes na biblioteca, sendo que quem gera o
barulho, frequentemente, sdo os proprios usudrios. Assim, temos a politica de sensibilizar o
usudrio quanto as regras de uso da biblioteca, e chamar a atencdo de quem saia fora do padrao, a
fim de deixar a biblioteca um ambiente propicio para o estudo.

2.2 QUiMICOS

A limpeza é diaria e feita de maneira meticulosa pelas estantes visando controlar
poeira.

2.3 BIOLOGICOS

A limpeza é diaria e feita em todas as estantes e demais mobilidrios da biblioteca, o
gue possibilita o monitoramento quanto a proliferacdo de insetos e outras pragas, além de virus,
bactérias e demais microrganismos.

Também é realizada a dedetizacdo preventiva do espaco.

2.4 ERGONOMICOS

A dinamica da biblioteca é o acesso do aluno ao livro, emprestando, levando-o para
casa e depois devolvendo-o. Na devolucdo é necessario guardar o livro na estante, e esse trabalho
requer forca fisica. Sabendo disso desenvolvemos um processo de rodizio, para quando ha um
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grande volume de livros a serem colocados na estante. Assim, a equipe trabalha dividindo os livros
em porgdes iguais e, dessa forma, ndo sobrecarregando ninguém.

2.5 ACESSO

Em situacdes em que ocorra queda de energia, dispomos de luzes adequadas para a
evacuacao dispostas no caminho para a saida.

Em caso de problemas quanto ao acesso a internet o registro de livros para
empréstimos e a renova¢do também fica comprometido, condicdo esta que ndo gera nenhum
Onus ao usudrio, visto que é descontado qualquer multa que seja ocasionada por essa situagao.

Sobre a interrupcdo do acesso ao acervo digital, estd previsto em contrato assisténcia
imediata para resolver tal situacdo. Também temos alguns livros em comum com a base, fazendo
com que o atendimento nao fique totalmente defasado.

Em situacdes de problemas de acesso ao catdlogo, até que o sistema seja
restabelecido, nenhum valor serd cobrado do usuario. Também é possivel realizar empréstimo
manual, para que o aluno ndo fique sem o servico.

O furto, por sua vez, é um dos riscos do acervo aberto. Para prevenir sua ocorréncia
temos um layout feito para que quem esteja no balcdo tenha controle de quem entra e sai,
inibindo, dessa forma, possiveis tentativas. Outras medidas sdao tomadas como a proibicdo da
entrada com bolsas.

Quanto ao vandalismo, que é outro risco que priva os demais usuarios de utilizarem as
bibliografias, quando identificado, é cobrado a reposicdo do mesmo material, mesmo
procedimento adotado em caso de perda do material.

E em relagdao a inadimpléncia no empréstimo, como atraso na data de entrega, sao
geradas multas que impedem que o usuario faga novo empréstimo. Uma vez acertado o débito, os
empréstimos sdo liberados novamente.
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3. EMERGENCIAS

3.1 INCENDIO

Temos planos de evacuagdo junto com a brigada de incéndio. Como o papel é um
material inflamdvel, a biblioteca tem um risco considerdvel quanto ao fogo. Dessa forma os
treinamentos da brigada vem a nos ajudar a tomar todas as precaucdes exigidas para que a
biblioteca possa evitar qualquer sinistro. Além disso a biblioteca possui extintor de facil acesso
para emergéncias.
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4. CONCLUSAO

Através deste plano buscamos melhorar o atendimento e prever o que pode impedir o
usudrio de acessar nossos servigos. Seguimos construindo esse plano por uma linha empirica para

gue cada vez que identificarmos algum problema, risco ou emergéncia, possamos tomar as
medidas necessarias.
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1. Objetivo

O Objetivo do Plano de Contingéncia, é assegurar a continuidade dos servicos de Tl, e
tracar estratégias para que em caso de interrup¢cdo dos servigos ou desastre, todos 0s
servicos sejam reestabelecidos de forma rapida e efetiva.

2. Das Etapas

Avalicdo: Nesta etapa deve ser feito uma analise de toda infraestrutura da IES
desde servidores / roteadores / links de internet / telefonia / servigos ativos, entre outros,
e verificar quais sdo 0s impactos que podem ser gerados nos mesmos em caso de
falhas humana ou causas naturais.

Com base nesta analise seréo tracadas as estratégias e decisdes a serem tomadas
em caso de algum imprevisto, conforme o acima citado venha ocorrer, tentando
minimizar ao maximo o impacto que a IES venha sofrer até que todos o0s servi¢cos sejam
reestabelecidos.

Classificagéo de Prioridades: Na tabela abaixo sera classificado todos os servigos
de acordo com suas prioridades sendo elas:

e Vital

e Critica

e Média

e Baixa
Servico

File Server (Servidor de Arquivos)

Edubox

Google For Education

Biblioteca Virtual Pearson

BibLivre

WebSite

Telefonia Fixa

Link Internet Conecttiva(250 MB)

Link Claro (600 MB)

Link Ligue (750 MB)

Proxy / Firewall

Telefonia Moével

Redes WIFI

Rede Laboratério / Biblioteca

Rede Cabeada Administracao

Impressoras

Setores que podem ser afetados: segue abaixo a tabela com os setores que podem
ser afetados em caso de vulnerabilidade em cada servico:

Rua Macucos, 176 — Fone (43) 3152-6464 - CEP 86700-420 — Arapongas /Parana
www.faculdaderhema.com.br



. FACULDADE

~Y

ARAPONGAS

EMA

RHEMA

Mantida pelo Instituto Rhema Educacao Ltda
Credenciada pela Portaria n° 195 de 03 de fevereiro de 2017

Servico Admin Coord / Prof Alunos Externos
File Server (Servidor de Arquivos) X X
Edubox X X X
AVA Fatec X X X
Biblioteca Virtual Pearson X X X
BibLivre X X X
WebSite X X X X
Telefonia Fixa X X X X
Link Internet Conecttiva (250 MB) X X X
Link Claro (600 MB) X X
Link Ligue (750 MB) X X
Proxy / Firewall X X X
Telefonia Movel X X
Redes WIFI X X X
Rede Laboratdrio / Biblioteca X X
Rede Cabeada Administracao X X
Impressoras X X X
Infraestrutura: A IES € composta pelos seguintes equipamentos:
Descricao Setor Quantidade
Servidor Lenovo X3550 M5 T.1 01
Servidor Lenovo SR650 T.l 01
Central Telefénica Panasonic T.1 01
Switch 48 Portas T.1 02
Switch 24 Portas T.l 02
Switch 48 Portas Laboratério de Informética 01
Ubiquiti 03
Desktop Laboratério de Informética 18
Notebook Biblioteca 01
Notebook Direcdo Académica 01
Desktop Direcdo Administrativa 01
Desktop Financeiro 03
Notebook Secretaria 01
Notebook Apoio aos Docentes 04
Impressora HP 1132 Dir. Administrativa / Financeiro 01
Impressora HP 1102 Direcdo Académica 01
Impressora Samsung 4075 Xerox 01
Data-Show 29

3. Execucao

A fim de manter toda estrutura em perfeito funcionamento, contamos com algumas
equipes terceirizadas de plantdo conforme segue:
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Suporte 24x7 externo a nivel de estratégias, gerenciamento de toda
infraestrutura, aquisicdes de novas tecnologias, prestado por Olair Fialho Junior
- CNPJ 30.488.047/0001-07 - localizado em Arapongas-PR, na Av. Taperagu
Cinza 1347, Telefone 43-99167-3834.

Impressdo: contrato de outsourcing firmado com a empresa HELPFAX,
localizada na Rua Quintino Bocailva, 584, Londrina — PR Telefone 43-3321-
2927, no qual toda manutencédo, troca de equipamento, fornecimento de toner
fica por conta da mesma.

Firewall — Proxy: A IES possui uma appliance SOPHUS em sistema de comodato
com a empresa RFC SISTEMAS localizada na Rua Nogoya,227, Maringad — PR
Telefone 44-3031-8558 no qual fica responsavel pela configuracdo e
manutencao de todo o funcionamento da rede.

Sistema académico EDUBOX: Hospedagem do sistema, manutencao,
customizacdo fica por conta de seu desenvolvedor Cleverson telefone 42-98428-
3035/ 42-3252-6192.

Telefonia - Rede — Configuracdo / Manutencéo da central telefénica, passagem
de cabeamento Empresa Alpha Telecom — Rua Mega Louro, 419, Arapongas-
PR Telefone 43-3152-3000

Telefonia Fixa Sercomtel.

Link de internet para administrativo: este link é ofertado pela (CONECTTIVA
TELECOM CNPJ: 17.207.543/0001-87) através de Fibra Gtica, sendo um IP
Corporativo Dedicado de 250 MB Full, sendo compartilhado para Administracao
| Professores / Coordenadores, em caso de falhas é feito um redirecionamento
para os outros 2 links (Claro / Ligue) disponivel na instituic&o.

Link de Internet académico: a IES possui 2 (dois) links através de Fibra otica,
sendo eles 1 link de 600 MB, contratado com a empresa (Claro NXT
Telecomunicagbes S.A CNPJ: 66.970.229/0017-24) e 1 Link de 750 MB,
contratado com a empresa (Ligue Telecomunicacbes Ltda CNPJ:
10.422.435/000140) em casa de falha em 1 link o Proxy faz o redirecionamento
automaticamente dos links.

Backup Arquivos Locais, é feito localmente um backup diario as 23:00 dos
arquivos armazenados dentro do File Server, e também é feito um sincronismo
na nuvem hospedada no Google em caso de falhas temos backups em
ambientes diferentes para a recuperagcao dos mesmos.
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— A IES também disponibiliza para seus alunos uma biblioteca digital ofertada pela
Pearson Brasil no qual toda a parte de hospedagem do servico é feito no servidor da
empresa ofertante do servigo Localizada na Av. Francisco Matarazzo, 1400, Torre
Milano 8°, Barra Funda, Sao Paulo.

4. Recuperacéao
Em caso de desastre total, a recuperacao de todos os servicos devera ser feita na
seguinte ordem: (caso ndo tenha afetado os pontos principais ir para a préxima etapa
automaticamente).

- Montagem do Rack e toda infraestrutura da IES (Cabeamento / Computadores /
Servidor / Central Telefénica / Switchs);

- Ativacao dos Links de Internet;

- Ativacdo do DDR (Telefonia Fixa);

- Instalag&o e Configuracdo do Firewall / Proxy;
- Restauracéao do File Server;

- Instalacdo dos UBIQUITIS (Redes WIFI);

- Testar o acesso as ferramentas ofertadas pelos parceiros no qual toda a
responsabilidade do servigco se manter no ar é deles;

- Instalacéo dos Equipamentos de Impressao.
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1. INTRODUGAO

A Faculdade Rhema dispde de infraestrutura de Tecnologia da Informag¢do com rede de
computadores que interliga equipamentos como desktop, notebook, impressoras, entre outros.

A instituicdo conta com uma estrutura prépria de acesso a Internet para uso académico.
Este recurso esta disponivel internamente aos alunos e colaboradores, tanto para as atividades de
aula como para as atividades extra aula e atividades administrativas, oferecendo possibilidades de
pesquisa e desenvolvimento de trabalhos.

Os dados académicos e administrativos estdao estruturados e armazenados em bases de
dados relacionais consolidadas que atendem aos requisitos de seguranca e disponibilidade que sdo
acessados através dos sistemas institucionais existentes.

A instituicdo conta com um local para armazenamento e processamento de
informacgdes, onde sdo realizadas as atividades diarias, a interacdo com a comunidade académica e
a manutencgado das informacgdes geradas e utilizadas pela gestao.

2. OBJETIVOS

O presente documento tem como objetivo regular a aquisicdo, ampliacdo e manutencao
dos recursos de tecnologia da informacdo da Faculdade Rhema, sejam estes recursos dispositivos,
equipamentos ou itens relacionados a parte fisica da estrutura computacional, como também
conduzir a aquisi¢cdo, atualizacdo e expansao do ambiente virtual da IES.

3. ABRANGENCIA

O Plano de Expansdo, Atualizacdo e Manutencdo de Equipamentos de Tecnologia da
Informagdo da Faculdade Rhema trata de todo ambiente de Tl da IES e seus recursos, tais como:
e Computadores
e Servidores
e Impressoras
e Central Telefbnica
e Data Show

e Licengas

e Rede Cabeada
e Redes WIFI

e CFTV

e Proxy/ Firewall
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4. PLANO DE EXPANSAO DO PARQUE TECNOLOGICO

Anualmente sdo revistas todas as necessidades de atualizagdo tecnoldgica de
equipamentos e softwares da instituicao. Estas revisdes sao baseadas nas necessidades apontadas
no processo de Autoavaliacdo Institucional, no orcamento previsto no planejamento financeiro e no
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

A aquisi¢do ou atualiza¢do de equipamentos, softwares ou programas é feita por meio
de solicitacdo ou com o propdsito de expansao.

No primeiro caso, a solicitacdo é realizada para a direcao administrativa-financeira, com
a apresentacdo da justificativa, finalidade e descricdo do bem a ser adquirido. A solicitacdo é
analisada e enviada ao setor de Tl para verificacdo de conformidade. Sendo aprovada, a solicitacdo
segue para cotagao e posterior compra.

Em se tratando de expansdo, a avaliacdo é feita a partir de uma demanda especifica
(criacdo de curso, adi¢ao de disciplinas ou metodologia para os cursos, a¢gdo ou projeto junto a IES),
encaminhada diretamente ao setor de Tl que avalia e constréi um cronograma de aquisicao. Isso se
faz necessario para que a estrutura fisica seja adaptada para a expansdo. Criado o cronograma, o
mesmo é enviado a diregdo administrativa-financeira, que encaminha para cotagdo e compra.

Quanto a expansdo relacionada aos links de comunicacdo e de capacidade de
processamento, a IES entende que deve ser adotada uma politica de expansdo permanente, visto
gue o aumento de numero de académicos e incremento de novas ferramentas de inovacdo
tecnolégicas utilizadas no ensino, demandam melhorias constantes na conectividade com ainternet
e também influenciam na capacidade de processamento computacional.

4.1 PLANO DE EXPANSAO A ATUALIZAGCAO DOS EQUIPAMENTOS

A Faculdade Rhema dispde de 50 microcomputadores distribuidos entre o laboratério
de informatica, setores académicos e setores administrativos, e 17 projetores multimidias que
atendem as aulas e atividades praticas nos cursos de graduacdo conforme quadro a seguir.

2021
SETOR EQUIPAMENTO QUANTIDADE

Laboratério de Informatica Desktop 18
Desktop 3

Biblioteca
Notebook 1
Secretaria Notebook 1
Direcdo Académica Desktop 1
Dire¢ao Administrativa Desktop 1
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Financeiro Desktop 3
Administrativo Notebook 2
Apoio aos docentes Notebook 4
Salas de Aula Projetor Multimidia 29

Os critérios de periodicidade de atualizacdo dos equipamentos sdo analisados
considerando duas dimensdes:

e Critérios estratégicos para os servigos educacionais da instituicao

e Critérios técnicos que avalia tempo de uso do equipamento, porcentagem de uso de recursos
de processamento, capacidade de armazenamento, acesso a rede e demanda de
manutengodes corretivas.

Considerando o processo de credenciamento em EaD e a programacao de abertura de
cursos de graduacao previstas no Plano de Desenvolvimento Institucional, segue o cronograma de
aquisicao de equipamentos para atendimento da demanda prevista:

CRONOGRAMA DE AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS NA VIGENCIA DO PDI (2019-2023)

EQUIPAMENTO 2021 2022 2023
Desktop 0 4 12
Notebook 0 5 3

4.2 PLANO DE AMPLIACAO DA INTERNET

A Faculdade Rhema conta com internet de Fibra ética de 250 Mbps para o corpo docente
e administrativo e dois links sendo um de 600 Mbps e um de 750 Mbps para os alunos, distribuidas
em toda a instituicdo através de rede cabeada e sem fio, contando com bloqueio de websites
indesejados através da Appliance Sophus XG 125 Firewall / Proxy.

Esta previsto a melhoria de velocidade de acesso a internet conforme o quadro a seguir
a fim de atender as necessidades académicas e pedagdgicas dos docentes e discentes, e também
considerando a implantacdo da modalidade EaD nos cursos presenciais, bem como o
credenciamento em EaD da instituicdo e programacao de abertura de cursos de graduacao previstas
no Plano de Desenvolvimento Institucional.

CRONOGRAMA DE AMPLIAGAO DA INTERNET NA VIGENCIA DO PDI (2019-2023)

2021 2022 2023
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Admin 250 MB Full

a . Admin 250 MB Full
Académico 2 Links Admin 600MB Eull
Académico
1 Link de 600 MB Académico 3 Links de 600 MB

1 Link de 750 MB

Sendo 1 Link de 50MB
1 link de 15 MB

5. MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA

Periodicamente, sdo realizadas atividades de manutengao preventiva e corretiva.

As manutengdes corretivas serdo realizadas através das ocorréncias identificadas na
manutencdo preventiva ou através das solicitacdes dos usuarios.

O suporte e manutencao dos equipamentos obedecem ao seguinte Programa de
Manutencao:

e Manutengao Permanente: verificagdo diaria do funcionamento normal de todos os
computadores, antes do inicio de utilizagao do Laboratério de Informatica;

e Manutencdo Preventiva: verificacdo das conexdes e estado geral dos equipamentos;

e Manutencdo Corretiva (interna): solucdo dos problemas detectados na manutencdo
permanente e preventiva;

e Manutencdo Corretiva (externa): solucdo dos problemas detectados na manutencdo
permanente e preventiva, ndo solucionados pela manutencdo corretiva interna. Realiza
manuten¢do e/ou troca de componentes. As manutengdes externas sdo realizadas por
empresas contratadas pela instituicdo.
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